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Forsakringsvillkor for personbil och latt lastbil

A Hur din forsakring galler
Al Hur du kan kombinera din forsakring

Tabellen nedan visar vilka moment som kan inga i forsdkringen for respektive fordon. Innehallet i ditt
forsakringsskydd varierar beroende pa om du har valt trafik-, halv- eller helférsékring.

Moment Personbil Latt lastbil
Trafikforsakring

- Krishjalp X X
Brand X X
Glas X X
Stold X X
Maskinskada* X X
Allrisk bil X X
Kollision med djur X X
Raddningsforsakring X X
Rattsskydd X X
Vagnskadeforsakring X X

*) begransning finns betraffande fordonets alder och matarstallning.

Valfria tillaggsforsakringar
Har visas vilka tillaggsforsakringar det finns for de olika fordonen

Tillagg Personbil Latt lastbil
Miljohyrbil X X
Olycksfall X X
Vagassistans X X
Superbil

- Miljohyrbil

- Olycksfall

- Vagassistans

- Sjalvriskeliminering vid godkand X X
parkeringsskada

- Sjalvriskreducering vid godkand

vagnskadegarantiskada

Egendom i bil X X
Avstéllningsforsakring — galler endast i Sverige

Forsakringen kan tecknas for personbil och latt lastbil.

Personbil och Latt lastbil Personbil och Latt lastbil
Moment S .
Halvforsakring Helforsakring

Brand X X

Glas X X

Stold X X
Réattsskydd X X
Vagnskadeforsakring™® X

*) géller inte for skada som uppkommer nar fordonet framfors i trafik.




A2 Klassificering av fordon
Forsakringsvillkoren galler for de fordonsklasser som anges nedan

Fordonsklass Personbil Latt lastbil
Fordon Personbil som &gs av juridisk person Latt lastbil med totalvikt av hogst
eller enskild firma. 3 500 kg och som &gs av juridisk person eller

enskild firma.

Forsakringen géller inte for nagot fordon som anvands i yrkestrafik eller for utlaning mot ersattning.

A3 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for det forsakrade fordonets dgare, brukare och férare (de forsdakrade) i denna
deras egenskap. Forsakringen géller inte for den som brukat fordonet medan det var olovligt brukat,
stulet eller tillgripet.

Med den forsakrades handlande likstalls vid framkallande av forsakringsfallet och brott mot
raddningsplikten handlande av:

e anstéllda i ledande stéllning pa foretaget eller pa platsen och

e annan som har handlat med dennes samtycke.

Med den forsdkrades handlande likstalls vid brott mot sakerhetsféreskrifter nedanstdende personer:
e anstallda och
e entreprendrer och andra uppdragstagare och
e annan som har haft att tillse att sakerhetsféreskriften féljdes och
e annan som har handlat med dennes samtycke.

Forsakringen avser endast forsakringstagarens intresse.

Vi har ratt att betala skadeersattning till:
e siljaren eller kreditgivaren om fordonet kdpts pa avbetalning eller kredit. Ersattning betalas
da till saljaren/kreditgivaren intill dennes aterstdende lagenliga fordran eller
e dgaren om du har hyrt fordonet pa langre tid an ett ar, det vill sdga leasat den.

Trafikforsakringen galler enligt trafikskadelagen for den som drabbas av skada i féljd av trafik med
fordonet.

Olycksfall samt rattsskyddsforsakringen géller dven for fordonets forare och brukare i denna deras
egenskap.

A4 Var forsakringen galler
Forsakringen géller inom EU/EES, Andorra, Gibraltar, Monaco, San Marino, Storbritannien,
Vatikanstaten och Aland. Trafikforsakringen géller dock i hela vérlden enligt Trafikskadelagens regler.

Om fordonet ar avstallt i Transportstyrelsens Vagtrafikregister samt om fordonet inte brukas galler
forsakringen endast i Sverige. For personbil och latt lastbil, se avsnitt E.




A5 Bestammelser om premieberdkning
A5.1 Uppgifter till grund for premieberakning

A5.1.1 Premieberakning

Premien ar beraknad bland annat efter de uppgifter som framgar av forsdkringsbrevet. Om
forsakringstagaren lamnar oriktiga eller ofullstandiga uppgifter nar forsakringen tecknas galler vad
som sdgs i H1.2 Upplysningsplikt.

A5.1.2 Upplysningsplikt
Forsakringstagaren skall meddela WaterCircles om de uppgifter som anges i forsakringsbrevet har
andrats. Sker inte detta galler vad som sags i H1.3 Skyldighet att anmala riskokning.

A6 Sjalvrisker
Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala.

Om flera skador intraffar vid samma tillfalle och ersattning ska betalas fran flera delar i forsakringen,
behover du bara betala en sjalvrisk, den hogsta. Om sjalvrisken avseende trafik- och
rattsskyddsforsakringen galler maste den alltid betalas utéver annan sjalvrisk. Vi har ratt att fran dig
aterkréva av oss utbetald trafikskadeersattning som motsvarar sjalvrisken pa trafikforsakringen.

A6.1 Grundsjalvrisk
Grundsjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev och ar den ordinarie sjalvrisk som forsdkringen
galler med om inte sarskilda sjalvrisker galler.

A6.2 Sarskilda sjalvrisker
Ibland géller sarskilda sjalvrisker. Dessa finns angivna under respektive avsnitt i detta villkor.

A7 Automatisk vagnskadeforsakring for personbil

Har fordonet vagnskadegaranti kompletterar vi automatiskt din forsakring med vagnskadeforsakring
och sjalvrisk 5 000 kr nar garantin upphor. Vi forutsatter att vagnskadegarantin ar trearig och upphor
nar fordonet ar tre ar raknat fran forsta registreringsdatum i Vagtrafikregistret.

B Hur Trafikforsakring galler

B1 Trafikforsakring

Trafikforsakringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen (TSL) for person- och sakskada som ar en
foljd av trafik med den férsdkrade bilen. Trafikforsakring géller inte fér skador pa bilen och inte for
egendom som transporteras med bilen.

Hogsta ersattning ar 300 miljoner kr.

For skador utomlands tillampas skadelandets lag.

B1.1 Undantag
e Du harinte ratt att utan var tillatelse medge skadestandsskyldighet. Tar du inte hansyn till
detta ar vi inte ersattningsskyldiga om inte kravet uppenbart var lagligen grundat.
e Forsdkringen erséatter inte skada som uppkommer vid kérning pa inhdgnat tavlingsomrade.
e FOrsakringen ersétter inte skada utdver vad som ersatts enligt trafikskadelagen om fordonet
var belagd med kérforbud eller vid skadetillfallet var avstallt i Vagtrafikregistret.




B2 Féljande ersatts utdver bestammelser i trafikskadelagen

1) Skadade klader och andra tillhorigheter som skadad forare, passagerare eller annan person hade
pa sig nar skadan intraffade. Vi ersatter dock inte skador pa eller férlust av vardeforemal som t.ex.
kamera, mobiltelefon, dator, surfplatta och smycken och inte heller pengar eller vardehandlingar.
Hogsta ersattning &r 1/2 prisbasbelopp per person.

2) Skada pa egendom utanfor bilen, dven om den som drabbats av skadan varit medvallande. Denna
utvidgade ratt till ersattning galler inte vid skada:

e pa motordrivet fordon eller tillkopplat slép,

e pasparbundet fordon,

e pa luftfartyg,

e paegendom som transporteras med fordon som ndmns ovan,

e paegendom som tillhor forsdkringstagaren eller den forsakrade bilens brukare eller férare

samt
e om egendomens dgare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat.

Hogsta ersattning &r 1/4 prisbasbelopp per person.

B3 Ombudskostnader

Forsakringen ersatter ombudskostnader som ar nddvandiga for att tillvarata din ratt till ersattning
om du drabbas av ersattningsbar personskada. Ombudsarvode ersatts hogst med den
timkostnadsnorm som Domstolsverket tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal.

For val av ombud se punkt C9.5.

B4 Sarskilda sjalvrisker
B4.1 Sjalvrisken ar 1/10 av prisbasbeloppet:
e om foraren kort bilen utan giltigt kérkort,
e om lararen/eleven vid 6vningskorning inte uppfyllt de regler som galler fér 6vningskorning,
e om fordonet var belagd med korférbud,
e om fordonet var avstallt i Vagtrafikregistret,
e om foraren enligt strafférelaggande eller dom som vunnit laga kraft gjort sig skyldig till
rattfylleri eller grovt rattfylleri,
e om foraren enligt strafféreldaggande eller dom som vunnit laga kraft orsakat skadan med
uppsat eller genom grov vardsléshet eller
e om foraren var under 25 ar vid skadetillfallet och du har uppgivit att fordonet inte ska
anvandas av forare under 25 ar.
e vid skada som uppstatt genom kollision i hojdled.

Om inte annat avtalats skriftligt géller forsdkringen med en extra sjalvrisk om 30 prisbasbelopp
vid skada pa luftfarkost eller delar till sddan. Detta galler bara om skadan intraffar pa flygplats
eller annan plats dar luftfarkost star uppstalld eller delar till sadan forvaras.

Om mer an en sjalvrisk galler vid samma skada sammanlaggs sjalvriskbeloppen.

B4.2 Krav av sjalvrisk
Du ska efter krav fran oss betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjalvrisken. Vi kan
Overlata var fordran pa obetald sjalvrisk till Trafikforsakringsféreningen.




B4.3 Du behover inte betala nagon sjalvrisk

e vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

e om skadan hinde medan bilen var stulen/tillgripen

e om skadan hdande nar polisman eller annan behérig person besiktigade bilen

e om du kan visa att annan person an du sjalv eller foraren vallat skadan och vi inte kan visa att
du eller féraren varit medvallande.

B5 Krishjalp
Forsakringen galler for det trafikforsdakrade fordonets forare och passagerare som drabbas av en
skada som ersatts av fordonets forsakring.

Galler inte om nagon vistas i bilen utan lov.

Krishjalp ges av legitimerad psykolog med hogst 10 behandlingstillfallen per forsakrad. Krishjalp ges
bara i Sverige. Tiden under vilken behandling kan ske ar begrdnsad till 12 manader fran
olyckstillfallet.

Ersattning lamnas ocksa for resor i samband med behandling om resorna éverstiger 30 km per
behandlingstillfalle. Ersattning ges inte for resa fran plats utanfor Sverige.

B5.1 Undantag
Forsakringen géller inte om skadan/trafikolyckan uppkommer:
e medan fordonet ar stulet eller tillgripet.

C Egendomsskydd

C1 Gemensamma villkor for egendomsskydd, raddningsforsakring, rattsskydd och
tillaggsforsakringar

Det framgar av ditt forsadkringsbrev vilken omfattning din forsakring har. | forsakringsvillkoret kan du

Idsa mer om vilka delar som kan inga och vad de olika delarna omfattar.

C1.1 Vilken egendom som ar forsakrad
Forsdkrad egendom ar:
a) fordonet
b) utrustning i eller pa fordonet som hor till fordonet och kan anses vara normalt for ett sddant
fordon av samma slag, fabrikat och anvandningssatt som det forsakrade, dock ej reservdelar.
c) avmonterad fordonsdel eller tillbehér om inte annan egendom monterats i dess stalle.
d) en extra uppsattning hjul utéver de som finns pa fordonet omfattas dock.

Ljud- och bildutrustning ersatts endast om utrustningen ar fast monterad och konstruerad for att
enbart anvandas i fordonet. Med fast monterad menas att det kravs verktyg for att ta bort den.

Ovan namnda utrustning ersatts utan beloppsbegransningar om den ar fabriksmonterad. Med
fabriksmonterad utrustning menar vi i fordonet integrerad originalutrustning som monterats av
tillverkaren.

Ar utrustningen fast eftermonterad giller vissa beloppsbegransningar:
e |jud- och bildutrustning eller annan liknande utrustning - hogsta ersattningsbelopp
sammanlagt 30 000 kr.




Vid stold av hjul galler féljande beloppsbegransningar:

Vid st6ld av pa fordonet monterade hjul ar ersattningen begransad till 35 000 kr.
Begransningen galler inte vid stold av hela fordonet.
Vid stold av avmonterade hjul ar ersattningen begransad till 35 000 kr.

Ersattningen géller efter sjalvrisk och aldersavdrag. | beloppsbegransningen ingar ocksa tillbehor till
utrustning som ersatts. Monteringskostnad ersatts utover belopps-begransningen.

C1.1.1 Undantag
Forsakringen ersatter inte:

utrustning som enligt lag ar férbjuden att anvanda.

utrustning som inte hor till fordonet eller anses normalt for det.

ljud- och bildutrustning som inte ar fast monterad eller konstruerad for att endast anvandas i
fordonet, samt tillbehor till denna som kan anvandas utanfor fordonet.

avmonterad ljud- och bildutrustning.

avmonterad fordonsdel eller utrustning ndar annan monterats i dess stalle.

extra uppsattning hjul till annat fordon an det forsakrade.

reservdelar.

C1.2 Vad forsdakringen inte galler for
Forsakringen galler inte:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
g)

om du utan var tilldtelse medgivit skadestandsskyldighet. Tar du inte hansyn till detta ar vi
inte ersattningsskyldiga om inte kravet uppenbart var lagligen grundat.

skada som sker nar fordonet anvands for tavling, traning, 6vningskérning, uppvisning eller
liknande andamal inom inhdgnat omrade.

skada som intraffar under tavling med fordonet, traning for sadan tavling eller vid
hastighetskorning under tavlingsliknande former.

skada som intraffar pa Nordslingan, Niaburgring, Tyskland.

skada som intraffat i annat land &n de som ingar i EU/EES samt i Andorra, Gibraltar, Monaco,
San Marino, Storbritannien, Vatikanstaten och Aland.

tagits i ansprak for militart andamal eller polisidr verksamhet.

skada till féljd av trafik om fordonet var avstallt i Vagtrafikregistret

C1.3 Sakerhetsforeskrifter for forare

1.

Fordonet far inte koras av forare som ar straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel.

Fordonet far inte koras av férare som saknar giltigt och erforderligt korkort.

Fordonet far inte anvandas for 6évningskérning om lararen eller eleven inte uppfyller kraven
for tillaten évningskorning.

Innan fordonet anvands pa isbelagt vatten ska foraren, omedelbart fére kérning eller arbete
pa isbelagt vatten, forvissa sig om att isen har tillracklig barighet.

Om sdkerhetsforeskrifterna inte féljs
Ersattningen minskas normalt med 100%. Regler om nedsattning av ersattningen finns i H4.4.




C1.4 Sakerhetsforeskrifter for fordonet
1. Biltillverkarens anvisningar om skoétsel, service och underhall ska, fran forsta
registreringsdag, alltid ha foljts. Service och reparation ska vara fackmannamassigt utford.

2. Fordonet far inte anvandas nar det har kérférbud.
3. Fordonet ska ha lagstadgad utrustning, till exempel lagligt monsterdjup pa dack.

Om sdkerhetsforeskrifterna inte féljs
Ersattningen minskas normalt med 25 %. Regler om nedsattning av ersattningen finns i H4.4.

C2 Brand
C2.1 Forsakringen galler for skada:
e genom brand som anlagts av tredje man*,
e genom eld som kommit |18s, blixtnedslag eller explosion,

o p3 elektriska kablar genom kortslutning samt direkta foéljdskador pa elektriska komponenter.

*Med tredje man menas annan an dig sjalv som handlat utan ditt samtycke.

C2.2 Forsakringen galler inte for skada:
e pa motor, ljuddampare, katalysator, dack eller slangar genom explosion i dessa,

e genom trafikolycka, dven om skadan uppkommit som en foljd av brand, blixtslag, explosion
eller kortslutning,

C2.3 Sakerhetsforeskrifter

1. Anordning som anvands for att varma eller torka fordonet eller del av fordonet ska vara
godkand for detta andamal.

2. Fabrikantens anvisningar ska foljas.
Foreskrifter ska iakttas som myndighet utfardat for att férhindra eller begransa skada och
som giller for fordonet eller den lokal dar fordonet i regel férvaras.

4. Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.

5. Svetsningsarbete i fordonet far endast ske om nédvandiga sdkerhetsatgarder vidtagits, som
frildggning och demontering av brannbart material. Brandslackare ska finnas till hands.

Om sdkerhetsforeskrifterna inte foljs
Ersattningen minskas normalt med 25 %. Regler om nedsattning av ersattningen finns i H4.4.

C3 Glas
C3.1 Forsakringen galler for skada:

e pavindruta, sidoruta eller bakruta som bestar i att rutan genombrutits, sprackts eller
krossats.

C3.2 Forsakringen galler inte for skada:
e som skett vid kollision, valtning eller nar fordonet korts av vagen
e som uppkommit genom uppsatlig skadegorelse av tredje man
e pa sollucka, lyktglas, glastak

C3.3 Sarskild sjalvrisk
Om rutan repareras istéllet for att bytas ar sjalvrisken 0 kr.
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C4 stold
C4.1 Forsakringen galler for skada genom:
e stold, tillgrepp eller ran av fortskaffningsmedel,
o forsok till stold eller tillgrepp,
e uppsatlig skadegorelse i samband med handelse enligt de tva forsta punkterna ovan.

Vid forlust av fordonet far du ersattning om det inte kommit tillratta inom 30 dagar fran det du gjort
polisanmalan och anmalan till oss.

For viss utrustning galler sarskilda beloppsgranser, se C1.1.

C4.2 Forsakringen galler inte for skada:
e om nagon* som tillhor ditt hushall tar fordonet utan lov och anvander det (tillgrepp),
e om nagon annan som har tillgang till fordonet anvander det utan lov (olovligt brukande),
e vid bedréageri- eller forskingringsbrott.

*Med nagon som tillhér ditt hushall menar vi person som ar folkbokférd och/eller bor pa samma adress som
du, férutsatt att ni har gemensamt hushall.

Anmdrkning

Begreppet stold ar definierat i Brottsbalken. Det innebar att nagon olovligen tar nagot som tillh6r en annan
person i avsikt att till exempel behalla eller sélja det. Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebar att nagon
olovligen tar fordon som tillhGr annan person for att anvanda det, men utan avsikt att behalla eller sélja det.
Om dédremot nagon som har tillgang till ett fordon anvander det utan lov, ar det varken stold eller tillgrepp. Det
ar i stallet olovligt brukande, vilket innebar att nagon olovligen brukar annans fordon som han redan har i sin
besittning.

C4.3 Sakerhetsforeskrifter

1. Nar dulamnar fordonet ska det vara last och egendom som forvaras i fordonet och inte ar
fast monterad vara inlast i det. Fordonsdel eller utrustning som inte ar fast monterad ska
forvaras i |ast garage eller annan last lokal som du ensam har tillgang till.

2. Bilen (personbil och latt lastbil) ska lasas med ratt- eller vaxellas nar den ldamnas. Nyckeln far
inte ldmnas kvar i bilen eller i ndrheten och ska i 6vrigt forvaras aktsamt sa att obehdriga inte
kan komma at den. Nyckeln far inte férses med uppgifter om namn, adress eller
registreringsnummer.

Om sdakerhetsforeskrifterna inte foljs
Ersattningen minskas normalt med 25 %. Regler om nedsattning av ersattningen finns i H4.4.

Sparsdndare
Om fordonet, vid stold av hela fordonet, var utrustat med av SSF, Svenska Stéldskyddsféreningen
godkand sparsandare och denna var i funktion vid stoldtillfallet galler forsakringen utan sjalvrisk.

C5 Maskinskada

C5.1 Vad forsakringen géller for

Maskinforsakringen géller fér personbil och Iatt lastbil som ar hogst 8 ar gammal raknat fran forsta
registreringsdag och som korts hdgst 12 000 mil. Agaren ska styrka bilens dlder och antalet kérda mil.
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Elbilar (ej hybridbilar)
Maskinforsakringen géller for personbil som ar hogst 10 ar gammal raknat fran forsta
registreringsdag och som korts hogst 15 000 mil. Agaren ska styrka bilens &lder och antalet kérda mil.

Forsakringen upphor sa snart om nagon av granserna passerats. Om du inte kan visa att skadan eller
felet uppstatt innan namnda granser passerats ska den anses skett den dag du anmalde skada eller
felet till oss.

C5.2 Vad forsdakringen inte galler for
Forsakringen galler inte for skada som ska erséttas enligt lag, garanti (till exempel MRF-Garanti), eller
annat atagande.

C5.3 Vad du far ersattning for

Det har Men inte det har
Inifran kommande skada eller fel som paverkar bilens Skada som orsakats av:
funktion.
*  frysning, vata eller korrosion
Kostnader utover sjalvrisken for undersokning och e férorenat/felaktigt bransle
demontering, som vi i forvag godkant, i syfte att faststalla e djur, t.ex. gnagande moss

om skadan ersatts av forsakringen.
Servicedetaljer och komponenter som behdéver bytas vid

reparation och som inte tillhér den aktuella skadan ersatts
inte.

Brand, glas, stéld, allrisk eller vagnskadeforsakring som kan
ersattas genom respektive forsakringsmoment.

Hopsattning och atermontering efter undersdkning och
demontering, dar skadan inte ersatts av forsakringen.

Fabrikations-, material, konstruktionsfel eller definierade
och faststallda seriefel.

Det har Men inte det har

Inifran kommande skada eller fel som paverkar bilens Skada pa:
funktion och som berér nagon av féljande komponenter:

Motor och kylsystem
Motor och kylsystem

e avgasturbo, laddluftkylare, 6verladdningsaggregat

inklusive styrsystem e bransleledningar, filter, bransletank
*  branslesystem inklusive insprutningssystem och *  ljudddmpare och avgasrér

dess reglerfunktioner e  tdndstift och startbatteri
e grenrdr

+  defrosterslingor i rutor Vaxellada och kraftoverforing

e  klimatanlaggning

- . L e hjullager
o motorvarmare som ar integrerad i bilens

B T e lamellbelagg och féljdskador av detta

*  motorns kylsystem
3 motor och elmotor, inklusive dess styrelektronik,
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for framdrift av fordonet
*  ratt- och tdndlas samt kortlasare
e startmotor inkl. andningsnyckel/kort/smartkey,
start/stopsystem
e system f6r avgasrening inklusive dess styrsystem
e tandsystem och dess reglerfunktioner

Vaxelldda och kraftéverforing

e drivaxlar

e  koppling och svanghjul

3 kraftoverforing, vaxellada, styrelektronik och
reglage

Det har

Men inte det har

Inifran kommande skada eller fel som paverkar bilens
funktion och som berér nagon av féljande komponenter:

Elektronik

e  central elektronikmodul och elcentral med
sakringsdosa

e  centralldsenhet/elektronisk lasenhet

e elektriska kablar

e elektroniskt stoldskydd och larm

e flerfunktion/kombinationsinstrument, (ex.
hastighetsméatare och motorinformation)

e farddator och farthallare

e  generator och féljdskador som paverkar bilens
elektroniska funktion

e informations- och kommunikationssystem for
data, navigering och multimedia
(fabriksmonterad)

° motor till cabriolet, bak- och taklucka

e  regnsensorer

e  stolsvarmare

e  styrenhet till stol, féonster och centrallas samt
motorer till dessa

e torkarmotor till vind- och bakruta

Broms, styrning

e servosystem for bromsar inklusive huvudcylindrar
e servosystem for styrinrattning

e styr- och reglersystem for Iasningsfria bromsar

e styrvaxel

Skada pa:

Broms, styrning

hjulcylindrar, bromsok, bromsskivor/trummor och
bromsbeldgg

stag och kulleder

hjullager
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Det har Men inte det har

Inifran kommande skada eller fel som paverkar bilens Skada pa:
funktion och som berér nagon av féljande komponenter:

Eldrift/Hybriddrift
Eldrift/Hybriddrift
e ac/dc-omvandlare (fabriksmonterad)

e batteri for framdrivning av fordonet e |addkabel med eller utan extern laddenhet

e elmotor fér framdrivning av fordonet * lagvoltsbatteri

e hogvoltskablage (fabriksmonterat)

o kylsystem for hogvoltssystem

e laddningsenhet for hogvoltsbatteri
(fabriksmonterad on-board charger)

e  solcellsystem (fabriksmonterat)

e styrdon for eldrift

C5.4 Sakerhetsforeskrifter
1. Bilen far inte koras sa att motor eller kraftoverféring utsatts for onormal pafrestning,

exempelvis fortsatta kora om ett lackage av olja eller kylarvatska har uppstatt eller kora fast

varningslampa har tants.

2. Komponenter och mjukvara som avviker fran fordonets seriemassiga utférande far inte
anvandas.

3. Luftventiler for kylning av batterier far inte blockeras, exempelvis med stolséverdrag,
sa att batteriet dverhettas.

4. Du ska se till att tillverkarens bestammelser om service och underhall pa bilen foljs sa att
sadant arbete dr fackmannamassigt utfort.

5. Du maste ocksa se till att bilens kylsystem innehaller tillrdckligt med frostskyddsmedel.
Komponenter som avviker fran fordonets seriemassiga utférande till exempel trimmade
delar far inte anvandas.

C5.5 Om sdakerhetsforeskrifter inte foljs
Ersattningen minskas, normalt med 25 %. Regler om nedsattning av ersattning finns i H4.4

C5.6 Sjalvrisker

Fordonet har korts:
e hogst 8 000mil 2 000 kr
e mer dn 8 000 mil 5000 kr

C6 Allrisk
C6.1 Allrisk bil
Galler for personbil och latt lastbil.
For latt lastbil begransas forsdkringen att omfatta endast forarkupén.
Forsakringen ersatter:
e plotslig och oférutsedd invandig skada pa inredning i kupé och bagageutrymme




e nodvandig kostnad for rengoring av tank, behallare, ledningar och byte av filter som orsakas
av att fel medel jamfort med fabrikantens anvisningar tillforts i fordonets drivmedelstank,
annan tank eller behallare i fordonet. Tillforseln ska ha skett av misstag eller p.g.a. att fel
medel of6rutsett levererats fran tillfalligt ordnad eller stationar anlaggning

e plotslig och oférutsedd skada pa eller forlust av nyckel/nyckelkort och nédvandig omkodning.

C6.1.2 Forsakringen ersatter inte skada:
e som orsakats av djur eller insekter/ohyra,
e som orsakas av kold, vata, korrosion och fratning,
e pa komponenter som undantagits i maskinskadevillkoret samt alla elektroniska
komponenter,
e vars hiandelse omfattas av villkoren for C2 Brand, C3 Glas, C4 Stold, C5 Maskinskada,
C8 Raddningsforsakring och C10 Vagnskada eller bilens Vagnskadegaranti.

Anmarkning till C6.1

Férklaring av plétslig och oférutsedd skada.

Plotsligheten innebér att den hindelse som utlost skadan haft férhallandevis snabbt férlopp. Skador
som orsakas genom slitage eller aldersférandring ersatts inte.

Att handelsen ska ha varit oférutsedd innebar att den ska ha intraffat ovantat och att den normalt
inte gatt att forutse och darigenom forhindra.

C6.2.2 Forsakringen ersatter inte skada:

e paegendom som orsakats av att nagot faller/trillar ur skap,

e som endast bestar i kosmetiskt utseende (nedsmutsning, missfargning, repor i ytskikt eller
liknande),

e som orsakats av djur eller insekter/ohyra,

e som orsakas av kold, vata, korrosion och fratning,

e som orsakats av sno, frysning, is, fukt eller mogel,

e som orsakats av slitage, aldersforandring eller bristande underhall,

e orsakad av felaktigt eller icke fackmannamassig installation,

e som omfattas av annan forsakring,

e pa komponenter som undantagits i maskinskadevillkoret,

e vars hiandelse omfattas av villkoren fér C2 Brand, C3 Glas, C4 Stold, C5 Maskinskada, C6
Allrisk, C8 Raddningsforsdkring och C13 Vagnskada eller bilens Vagnskadegaranti.

C7 Kollision med djur
Galler for personbil och latt lastbil.

C7.1 Vid kollision med djur betalar vi:
e sjalvrisken i Vagnskadeforsakring for fordon som ar vagnskadeforsakrat hos oss
e sjalvrisk i Vagnskadegaranti eller
e hogst 6 000 kr for fordon som saknar Vagnskadeforsakring eller Vagnskadegaranti.

Hogsta ersattning ar 6 000 kr.
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C8 Raddningsforsakring
Forsakringen galler for personbil och latt lastbil.

Raddningsforsakringen omfattar person- och fordonstransporter som blivit nddvandiga genom att du
i samband med resa med den férsdkrade bilen rakat ut foér sddana nédsituationer som anges under
C8.1 Persontransporter.

Rese- och transportkostnader ska vara skaliga och goras med det miljémassigt basta transportmedel
som gar att anvanda med hansyn till omstandigheterna. Om du ordnar transport med privat bil
betalar vi ersdttning med 18,50 kr/mil.

C8.1 Persontransporter
Om din bil stulits, skadats eller fatt driftstopp ersatter vi kostnader fér resa pa det mest miljosmarta
satt till hemort for forare och passagerare.

Vi ersatter kostnader for:

e hemresan, dock langst till bilens hemort, for passagerare som inte kan fortsatta resan darfor
att foraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit och ingen annan som deltar i
resan kan kora hem fordonet,

e resa till hemort inom Norden, om fordonet skadats sa svart att det inte kan goras trafiksakert
inom rimlig tid med hénsyn till den fortsatta resan. Utanfor Norden godtas vanligtvis tre
arbetsdagar och

e resa till hemort inom Norden om fordonet stulits och inte kommit tillrdtta innan resan
fortsatts med annat fardmedel.

| stallet for hemresa ersatter vi kostnaden for fortsatt resa till bestimmelseorten om detta inte blir
dyrare.

C8.2 Fordonstransporter
Om din bil rakat ut for skada enligt C8.1 Persontransporter ersatter vi kostnader for bargning till
narmaste |lampliga verkstad eller reparation pa platsen om detta inte blir dyrare.

Om din bil maste lamnas kvar pa grund av att forare drabbats av akut sjukdom, olycksfall eller har
avlidit och ingen annan som deltar i resan kan kéra hem bilen ersatter vi kostnader for transport av
bilen till hemort i Sverige.

Om skadan skett utomlands kan vi ocksa betala hemtransport av bilen i oreparerat skick.
Hemtransport av bilen ska forst godkdannas av oss. Kostnad fér hemtransport av fordon ersatts med
hogst ett belopp som svarar mot bilens varde nar transporten gors.

C8.2.1 Hamtning av fordonet

Dessutom ersatter vi resekostnad pa det mest miljosmarta sattet fér en person fran bostaden eller
resmalet for hdmtning av fordonet efter reparation eller da det kommit tillratta efter stold.
Hamtningen ska du sjalv ordna, men vi ska férst godkdnna den. Om det finns sarskilda skal kan vi
ordna hamtningen. Kostnad for hamtning av fordonet ersatts med hogst ett belopp som svarar mot
fordonets varde nar hamtningen gors.

C8.3 Forsakringen galler inte for foljande:
e kostnader for forarens eller passagerarens hemtransport om denne drabbas av olycksfall,
akut sjukdom eller har avlidit,

16




e kostnader som du skulle ha haft &ven om skadan inte uppstatt,

e kostnader som uppstatt om orsaken till driftstoppet beror pa branslebrist,

e hamtning eller hemtransport av fordonet i skadat skick (reparation ska alltsa forst goras)
savida inte skadan skett utomlands, se C8.2 Fordonstransporter,

e kostnader som kan ersattas genom vagnskadegaranti, raddningsabonnemang eller annat
atagande.

C9 Rattsskydd

C9.1 Nar du ska ha haft forsakring for att fa rattsskydd

Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen géller nar tvisten uppkommer och om den géllt under en
sammanhdangande tid av minst tva ar. Forsakringen behover inte hela tiden ha funnits hos oss, om du
tidigare har haft samma slags forsakring i annat bolag far du tillgodorédkna dig denna tid.

Om du inte har haft forsakring i tva ar

Om du nér tvisten uppkommer har férsakring men inte haft sadan sa lang tid som tva ar, kan du dnda
fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket intréffat sedan
forsakringen tradde i kraft.

Om din forsakring upphort

Om du inte langre har nagon rattsskyddsforsakring nar tvisten uppkommer darfor att
forsakringsbehovet upphort, kan du trots detta fa rattsskydd genom denna forsakring om den varit i
kraft nar de héndelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket intréffade och det
dérefter inte gatt langre tid &n tio ar.

Om rattsskydd beviljas tillampas den sjalvrisk och det hogsta ersattningsbelopp som géller for
motsvarande forsdkring hos oss vid tiden for tvistens uppkomst.

C9.2 Vilka tvister forsakringen galler for

Forsakringen galler for tvist, som kan proévas som tvistemal (T-mal) av tingsratt, hovratt eller Hogsta
domstolen. Kan en tvist férst handlaggas av nagon annan instans tacks inte kostnaderna for en sadan
forberedande provning av forsakringen. Rattsskyddet galler inte for kostnader for prévning i
Trafikskadendamnden.

C9.3 Vilka brottmal forsakringen galler for

Forsakringen galler for brottmal dar den forsdakrade misstanks, atalas eller slutligen doms for:
e brott som enligt lagen bara kan medféra botesstraff, t.ex. vardsloshet i trafik eller
e vallande till annans dod eller vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan den som atalas for grov vardsloshet i trafik eller for grovt vallande till annans dod eller
kroppsskada eller sjukdom, genom lagakraftdgande dom visa att brottet inte bedomts som grovt,
galler forsakringen.

C9.4 Var forsakringen géller
Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i nagot som har intraffat inom forsakringens
giltighetsomrade, se avsnitt A4.
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C9.4.1 Undantag
Forsakringen galler inte for tvist:
e Som vid réattslig provning kan bli smamal enligt 1 kap 3 d § Rattegangsbalken. Detta undantag
tilldmpas inte vid tvist med oss rérande forsakringsavtalet,
e som vacks med stdd av Lagen om grupprattegang och du ar kdrandepart,
e som avser fordran eller annat ansprak pa grund av utlaning eller uthyrning av fordonet,
e mellan delagare i fordonet,
e som har samband med nagon av de forsdkrades yrkes- eller tjansteutovning eller annan
forvarvsverksamhet,
e som avser skadestandsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av
trafikforsakringen,
e om duinte har befogat intresse av att fa din sak behandlad eller
e med nagon som du ar eller har varit gift, registrerad partner eller ssmmanboende med.

C9.4.2 Forsakringen galler inte for
e forundersokning och brottmal dar misstanke om brott eller atal till nagon del avser
uppsatliga eller grovt vardslosa garningar, till exempel rattfylleri, grovt rattfylleri, smitning
eller olovlig kérning.
e tvist som avser skadestand eller annat ansprak pa grund av att den forsdkrade begatt, eller
misstdnks ha begatt, sddana garningar som: hastighetsovertradelse och korning mot rott ljus
enligt Trafikforordningen.

C9.5 Vilket ombud du kan vilja
For att forsakringen ska galla kravs att du, genom utstallande av rattegangsfullmakt, anlitar lampligt
ombud att foretrada dig i forhandlingar och rattegang.

Ombudet kan vara advokat eller jurist anstalld hos advokat. Du kan dven anlita annat lampligt
ombud. Sadan lamplighetsprévning kan goras av Svensk Forsakrings namnder for provning av
ombuds lamplighet.

Vid oenighet om arvode och kostnader for advokat och jurist anstalld hos advokat, kan provning
goras hos Ombudskostnadsnamnden. Vid oenighet om arvode och kostnader for évriga ombud, kan
provning goras hos Svensk Forsdkrings namnder for rattsskyddsfragor.

C9.6 Vilka kostnader forsakringen ersatter

Genom forsdkringen betalas nddvandiga och skaliga kostnader om du inte kan fa dem betalda av
motpart eller staten. Med ndédvandiga och skéliga kostnader avses bl.a. att kostnaderna maste sta i
rimlig proportion till det belopp tvisten galler.

Betalning a conto kan utga forst efter sarskild prévning och hogst tva ganger per ar. A conto kan
endast utga om arendet ar sarskilt omfattande eller langvarigt.

C9.6.1 Vi ersatter:
e ombudsarvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den
timkostnadsnorm som regeringen faststaller vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt
rattshjalpslagen,
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e kostnader for utredning fore rattegang férutsatt att utredningen bestallts av ditt ombud eller
att Allmanna reklamationsnamnden funnit det uppenbart att ndmnden inte kan avgéra
tvisten utan sadan utredning,

e kostnader for bevisning i rattegang och i skiljiemannaférfarande,

e expeditionskostnader i domstol,

e rattegdngskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten vid prévning av tvisten i
domstol eller skiljeforfarande,

e rattegdngskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till motpart,
under forutsattning att det dr uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala
rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade provats och

e kostnader som uppkommer for medlare som ratten férordnat.

C9.6.2 Vi ersatter inte:

o eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller andra omkostnader fér dig eller
annan forsakrad,

e verkstéllighet av dom, beslut eller avtal,

e merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud,

e ersattning till skiljeman,

e ombudskostnader i sddan tvist dar prévningen av tvisten kan vanta till dess annat liknande
mal har avgjorts (s.k. pilotmal),

e kostnad som uppkommer genom att du i eller utom rattegang avstar fran dina majligheter
att fa ersattning fran motparten,

e ombudskostnader som far anses inga i skadestand som tillerkants forsakrad eller

e kostnad for indrivning av obetald fordran.

C9.7 Hogsta ersattningsbelopp

Genom forsakringen betalar vi vid varje tvist hogst 300 000 kr (inklusive mervardesskatt). Endast en
tvist anses foreligga om du och annan forsikrad star p& samma sida. Aven om du har flera tvister ska
de rdknas som en tvist om de avser samma skada eller om yrkandena stoder sig vasentligen pa
samma handelse eller omstandighet. Saledes anses en tvist foreligga dven om yrkandena inte stoder
sig pa samma rattsliga grund.

C9.8 Aterkrav
| den man ersattning ldmnats pa grund av férsakringen intrader vi i din rdtt mot annan part.

C10 Vagnskadeforsakring
C10.1 Forsakringen galler for skada:
e genom trafikolycka,
e genom annan plotslig och oférutsedd yttre olyckshdndelse,
e genom uppsatlig skadegoérelse av nagon utomstaende eller
e om fordonet skadas vid transport, till exempel pa farja eller tag.

For viss utrustning galler sarskilda beloppsgranser, se avsnitt C1.1.

C10.2 Forsakringen galler inte for skada:
e pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakades av
felet
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e som bestar i slitage

e genom rost, fratning, kold, vata eller fukt. Vi ersatter dock skada som ar en direkt foljd av
vagnskada enligt ovan

e som ar orsakad av djur eller insekter/ohyra inne i fordonet, till exempel skada pa inredning
eller kablage

e som kan ersattas genom C2 Brand, C3 Glas eller C4 Stold.

C10.3 Sakerhetsforeskrifter.
e Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar onormal pafrestning for
fordonet.
e Fordonets maximilast och maximala dragvikt far inte overskridas.
e Det aligger forsakringstagaren att underhalla fordonet enligt fabrikantens anvisningar, dvs
folja instruktions-/serviceboken.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs
Ersattningen minskas normalt med 25 %. Regler om nedsattning av ersattningen finns i H4.4.

C10.4 Sarskilda sjalvrisker
Sjalvrisk pa 1/10 av prisbasbeloppet:
e om foraren var under 25 &r vid skadetillfdllet och du har uppgivit att fordonet inte ska
anvandas av forare under 25 ar.
e vid skada som uppstatt genom kollision i hojdled. Vid samtidigt utbetald trafikskada genom
hojdled avdrages dock inte ndgon extra sjalvrisk vad géller vagnskadesjalvrisk for
hojdledsskada. Hojdledsskada trafiksjalvrisk, se B4.1.

D Tillaggsforsakringar

D1 Miljohyrbil
Miljéhyrbil kan tecknas som tillagg till minst halvforsakrad personbil och Iatt lastbil.

D1.1 Forsakringen galler for

Hyrbilsférsdakringen omfattar ersattning for miljohyrbil eller kontant ersdttning om den férsdkrade
bilen inte kunnat anvdndas pa grund av skada som ar ersattningsbar enligt villkoren for halv-
/helférsékring eller vagnskadegaranti.

Miljohyrbil ersatts fran och med den dag fordonet inte kan anvdndas och under hogst 65 dagar.

Om skadan ar ersattningsbar enligt C14 Vagnskada men du saknar vagnskadeforsakring eller
Vagnskadegaranti ersatts hyrbil i hogst 7 dagar.

Vid maskinskada ersatts hyrbil dven om alders- och/eller milgranserna som anges i C5 Maskinskada
passerats. Om alders- och/eller milgranserna har passerats ersatts hyrbil i hégst 7 dagar.

Kostnad for miljohyrbil ersatts med 75% av dygns- och kilometerkostnaden foér standardutrustad bil
av motsvarande storlek. Merkostnad for sjalvriskreducering, drivmedel, farjebiljetter, trangselskatt,
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vagtull och liknande for hyrbilen ersatts inte. Miljohyrbilen ska hyras hos ett biluthyrningsforetag
som vi anvisat.

Ersattning lamnas for den tid som &r skalig for att reparera bilen. Vid stdld lamnas dessutom
ersattning for den tid bilen varit borta. Om den inte repareras/aterfinns lamnas istallet
ersattning for den tid som ar rimlig, hogst 14 dagar, for att skaffa annan likvardig bil. Vid aterresa
till hemorten ska fardvdagen om maijligt anpassas sa att egen bil kan avhamtas om den &r
fardigreparerad.

Istallet for hyrbil kan kontantersattning Iamnas med 100 kr per dygn. Det gar bra att vaxla mellan
hyrbil och kontantersattning under avbrottstiden.

Om fordonet inte repareras utan ska l6sas in [amnas ersattning i hogst 14 dagar efter meddelat
inlésenbesked.

D1.2 Forsakringen ersatter inte miljohyrbil

e om fordonet vid skadetillfallet var avstallt i Vagtrafikregistret eller belagt med korférbud,

e for dag da fordonet trots skada kan anvandas,

e for dag som forlorats pa grund av drojsmal eller annan underlatenhet fran
forsakringstagarens sida. Forsakringstagaren ska darfor medverka till att avbrottstiden blir sa
kort som mojligt, till exempel genom att hyrt fordon aterlamnas till uthyraren snarast mojligt
efter det att det forsakrade fordonet reparerats
den man stillestandsersattning erhalls fran trafikforsakring.

D1.3 Begransningar
Vi gor avdrag fran miljohyrbilsersattningen for avbrotts- eller stillestandsersattning som du i samma
skada har ratt att fa fran annan foérsakring.

Ersdttning [dmnas inte for dag som forloras genom dréjsmal fran din sida.

Forsakringen upphor nar bilen avstalls i Vagtrafikregistret eller om ordinarie bilférsakring andras till
att omfatta enbart trafikforsakring.

D2 Olycksfall
Olycksfall kan tecknas som tillagg till minst halvforsakrad personbil och latt lastbil. Forsakringen galler
for det trafikforsakrade fordonets forare och passagerare.

D2.1 Forsakringen ger ratt till:

e ersattning for personskada som uppkommer i féljd av trafik med det forsakrade fordonet och
som medfor en bestaende medicinsk invaliditet om minst 5 procent eller dodsfall.

D2.2 Forsakringen galler inte om skadan/trafikolyckan uppkommer:

e medan fordonet ar stulet eller tillgripet.

D2.3 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas bestaende nedséattning av kroppsfunktion. En forutsattning for
ersattning ar att personskadan inom tre ar medfér ndagon méatbar medicinsk invaliditet.
Forsakringsbeloppet vid fullstandig (100 %) medicinsk invaliditet &r 600 000 kr.
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Ersattning betalas ut i forhallande till dels invaliditetsgraden och dels den skadades alder. Om den
skadade vid skadetillfallet fyllt 46 ar reduceras ersattningen med 2,5 procentenheter for varje ar
aldern 6verstiger 45 ar.

Bestamning av invaliditetsgraden sker med ledning av forsakringsbolagens gemensamma tabell,
"Medicinsk invaliditet — skador 2013”. Slutreglering av skadan gors forst nar den medicinska
invaliditetsgraden ar faststalld och tillstandet &r stationart.

Om den skadade avlider innan slutreglering skett utbetalas till dodsboet det belopp som svarar mot
den sakerstallda medicinska invaliditeten som férelag fore dodsfallet. Ersattning ldmnas inte om
dodsfallet intraffar inom tva ar fran skadedagen.

D2.4 Ersattning vid dodsfall
Om den foérsakrade avlider inom tva ar fran olyckstillfallet utbetalas 20 000 kr till den forsakrades
doédsbo.

D3 Vagassistans
Véagassistans kan tecknas som tillagg till minst halvforsakrad personbil och latt lastbil.

D3.1 Nar forsakringen galler
Vagassistans galler vid trafikolycka eller annat driftstopp, vilket forhindrar fortsatt fard och som
orsakats av:
e kollision, avkérning, valtning eller annan trafikolycka,
e maskinskada — tekniskt fel som dr oférutsett och som inte beror pa bristande underhall,
e brénslebrist, punktering eller forlust av bilnycklar eller att dessa lasts in i bilen,
e brand,
e stold eller tillgrepp av bilen och forsok till stold eller tillgrepp av bilen eller

D3.2 Forsakringen ersatter inte:
e kostnader for bargning vid urladdat batteri i samband med att fordonet ska brukas efter
pastallning i Vagtrafikregistret,
e kostnader for telefonsamtal, kost eller liknande samt
e utldgg som forare eller passagerare normalt skulle ha haft under resan, sasom vagtullar,
drivmedel, broavgifter, logi eller liknande.

D3.3 Forsakrade personer
Ratt till assistans har bilens dgare, forare som anvander bilen med &dgarens tillstand och passagerare i
bilen.

D3.4 Anmalan och begdran om service

Anmalan och begadran om service i och med skadehdndelsen lamnar du direkt till WaterCircles
forsakrings Jour. Du ska da lamna uppgifter om férsdkringsomfattning och bilens
registreringsnummer — uppgifter som WaterCircles Férsakring behover for sin handlaggning.

WaterCircles forsakrings Jourtelefon:
- inom Sverige: 010-490 09 99
- utanfoér Sverige: +46 10 490 09 99
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D3.5 Ersattning
Vagassistans betalar kostnad
e for reparation pa plats om det &r majligt och inte blir dyrare &n bargningskostnaden.
e vid punktering for sjdlva hjulbytet men inga andra kostnader.
e vid brist pa drivmedel for transport av nytt drivmedel, men inga kostnader for drivmedel.
e om fordonets nycklar forlorats eller Iasts in i bilen eller 6ppning av I1as om det inte blir dyrare
an bargning.

Bargning betalas till ndrmaste lampliga verkstad.

D3.6 For Personbil och Latt lastbil géller dven féljande:

Vid driftstopp, stold eller tillgrepp, som intraffar pa resa som ar avsedd att vara minst 5 mil och dar
reparation varar langre &n tva timmar, har du ratt till miljohyrbil. Forsakringen ersatter hela dygns-
och kilometerkostnaden fér miljobilhyra av max samma bilstorlek som den egna, dock inte eventuell
premie for sjalvriskeliminering. Miljohyrbilen tillhandahalls fér att resan ska kunna fortsatta, dock i
maximalt tre dygn och endast om du kan visa att miljéhyrbilen behoévs for den fortsatta resan. Om
miljohyrbil inte kan ordnas formedlar och betalar WaterCircles forsakring transport av bilens forare
och passagerare till resmalet eller hemorten.

Transporten sker med tag eller om resan beréknas ta langre tid dn sex timmar (vid utlandsresa tio
timmar) med flyg i turistklass istéllet.

Hamtning av bil, som reparerats eller kommit till ratta efter stéld, ombesorjs av bildgaren.
WaterCircles forsakring betalar transport med det mest miljésmarta transportmedel for en person
fran hemorten eller resmalet for att hamta bilen.

Vid utlandsresa ersatter forsakringen, med hansyn till omstandigheterna, hemtransport av forare och
passagerare med sa miljosmart transportmedel som mojligt.

D3.7 Begransningar

WaterCircles forsakring ersatter hogst tre handelser/skador som intraffat under ett och samma
forsakringsar. Tecknas tillaggsforsakringen Vagassistans under I6pande forsakringsar galler
forsakringen forst efter 7 dagar fran dagen da Vagassistans tecknades.

D4 Superhbil
Superbil kan tecknas till tillagg till halv- eller helférsdkrad personbil och latt lastbil.

Superbil omfattar tillaggsforsakringarna

e Miljéhyrbil (D1)
e Olycksfall (D2)
e Vagassistans (D3)

Superbil ersatter dessutom
e Sjalvriskeliminering vid godkand parkeringsskada (D4.1)
e Sjalvriskreducering vid godkand vagnskadegarantiskada (D4.2)

D4.1 Sjalvriskeliminering vid godkand parkeringsskada.
Med parkeringsskada avses skada orsakad av ett annat motordrivet fordon som smitit fran platsen.
Mojlighet att fa ersattning grundas pa en bestaimmelse i trafikskadelagen och giller:

23




e om skadan orsakats av ett annat okant motorfordon
e narditt fordon stod parkerat

e att skadan har intraffat i Sverige

e att vittne har sett eller iakttagit handelsen

e att skadan polisanmals.

D4.1.1 Forsakringen ersatter inte:
e skada som inte uppfyller bestimmelsen i trafikskadelagen fér godkand parkeringsskada.

D4.2 Sjalvriskreducering vid godkand vagnskadegarantiskada
Med vagnskadegarantiskada avses skada som ersétts via vagnskadegarantin. Mojlighet att fa
ersattning grundas pa intyg fran vagnskadegarantibolaget for intraffad godkand skada.

Ersattning galler for verksamhet den del av vagnskadegarantisjalvrisken som overstiger 5 000 kr.

D5 Egendom i bil

D5.1 Allriskforsakring egendom

Forsakringen galler for plotslig och oférutsedd skada pa egendom som tillhor eller hyrs av
forsakringstagaren och som ar avsedd att anvandas i firmans verksamhet.

D5.1.1 Var forsakringen galler
Forsakringen galler enbart i Norden.

D5.1.2 Vad forsakringen géller for

e Egendom som tillhor eller hyrs av dig och som ar avsedda att anvadndas i firmans verksamhet
¢ Kunders egendom som omhandertagits av dig.

e Arbetstagarens egendom.

D5.1.3 Forsakringen géller inte
For skada pa grund av:

- Tillgrepp, ran eller forsok till sadant brott, som utforts av nagon som tillhor ditt hushall eller den
huvudsakliga brukaren till exempel en foretagsagd formansbil.

- Olovligt brukande, forskingring, olovligt forfogande eller bedrageri.

¢ Pengar och vardehandlingar

¢ Mobiltelefon, ej fast monterad ljud-och bildutrustning, samt tillbehor till ljud- och bildutrustningen
som kan anvandas utanfér fordonet exempelvis cd- och dvd-skivor.

D5.1.4 Sikerhetsforeskrift

¢ Egendomen ska tas omhand pa ett efter omstandigheterna tillfredsstallande satt sa att den inte
stjals, gar forlorad eller skadas.

¢ Nar egendom forvars eller limnas i fordonet ska det vara last.

e Bilen ska alltid 1asas nar du lamnar den. Nycklarna ska forvaras pa ett sdkert satt och inte i narheten
av bilen. Det galler dven nar du lastar i eller ur fordonet.

Om sdkerhetsforeskrifterna inte foljs
Ersattningen minskas normalt med 25 %. Regler om nedsattning av ersattningen finns i H4.4.
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D 5.2 Hogsta ersattningsbelopp
¢ Det hogsta ersattningsbelopp som avser forsakringstagarens egendom ar 50 000 kr.
¢ Det hogsta ersattningsbelopp som avser kunders och arbetstagares egendom ar 50 000 kr.

Anmaérkning: Om en skada omfattar saval forsdkringstagarens egendom som kunders och/eller
arbetstagares egendom ar det hogsta belopp som kan betalas 100 000 kr.

D5.3 Sjalvrisk
Sjalvrisken ar 2 500 kr.

E Avstallningsforsakring
De allmanna villkoren géller i den man inget annat framgar av ditt forsakringsbrev eller av dessa
sarskilda villkor.

Forsakringen kan tecknas for personbil och latt lastbil. Forsakringen géller endast i Sverige nar bilen
ar avstalld i Vagtrafikregistret och inte framfors i trafik.

Avstéllningsforsakringen omfattar C2 Brand, C3 Glas, C4 Stold, C9 Rattsskydd och C10 Vagnskada*.

*) géller inte for skada som uppkommer nar fordonet framfors i trafik

F Sarskilda villkor

De allmanna villkoren galler i den man inget annat framgar av ditt forsakringsbrev eller av dessa
sarskilda villkor.

F1 Sarskilt stoldskydd — larm

Sakerhetsforeskrifter

Om det pa forsakringsbeskedet framgar att forsakringen galler med F1 Sarskilt stéldskydd — larm
gdller att fordonet utover det ordinarie stoldskyddet dven ska vara forsett med ett av
Stoldskyddsforeningen godkant larm som ocksa ar aktiverat. Nyckeln far inte lamnas kvar i bilen eller
i ndrheten och ska i 6vrigt forvaras aktsamt sa att obehoriga inte kan komma at den. Nyckeln far inte
forses med uppgifter om namn, adress eller registreringsnummer.

Om sdkerhetsforeskrifterna inte foljs
Ersattningen minskas normalt med 25 %. Regler om nedsattning av ersattningen finns i H4.4

F2 Sarskilt stoldskydd — elektronisk startsparr

Sakerhetsforeskrifter

Om det pa forsakringsbeskedet framgar att forsakringen galler med F2 Sarskilt stoldskydd —
elektronisk startsparr géller att fordonet utéver det ordinarie stoldskyddet dven ska vara forsett med
av Stoldskyddsféreningen godkand elektronisk startsparr som ar aktiverad. Nyckeln far inte lamnas
kvar i bilen eller i ndrheten och ska i 6vrigt forvaras aktsamt sa att obehdoriga inte kan komma at den.
Nyckeln far inte forses med uppgifter om namn, adress eller registreringsnummer.

Om sdkerhetsforeskrifterna inte foljs
Ersattningen minskas normalt med 25 %. Regler om nedsattning av ersattningen finns i H4.4.
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F3 Sarskilt stoldskydd — sparsandarutrustning

Sakerhetsforeskrifter

Om det pa forsakringsbeskedet framgar att forsakringen galler med F3 Sarskilt stoldskydd —
sparsandarutrustning galler att fordonet utéver det ordinarie stéldskyddet dven ska vara forsett med
av Stoldskyddsforeningen godkand sparsandarutrustning som ar i funktion.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs
Ersattningen minskas normalt med 25 %. Regler om nedsattning av ersattningen finns i H4.4.

F4 Veteranfordon
Vad foérsakringen galler for

Forsakringen galler for:
e personbil och latt lastbil som &r 30 ar och aldre
e (2 Brand, C3 Glas, C4 Stold och C10 Vagnskadeforsakring.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogst ersattningsbeloppet ar 100 000 kr om inte annat belopp avtalats och framgar av ditt
forsakringsbrev.

G Ersattnings- och varderingsregler

Forsakringen ersatter din ekonomiska forlust enligt nedanstaende regler. Forlust eller annan
olagenhet av att egendomen inte har kunnat anvandas ersatts inte. Affektionsvarde eller annat varde
av personlig natur erséatts inte heller.

G1 Hur vi ersatter

Vi kommer ersatta pa det mest miljésmarta sattet. Vid reparation anvander vi om det ar moijligt
begagnade delar och skadade plastdetaljer repareras i storsta mojliga omfattning. Vi har ratt att
avgora om skadat fordon ska repareras, ersattas med likvardigt fordon eller om skadan ska ersattas
kontant. Vi har ocksa ratt att avgora var egendomen ska inképas eller repareras.

Vi 6vertar dganderatten till all forlorad egendom som vi har ersatt. Du ska sjalv som dgare till
fordonet efter vart medgivande beordra reparation och godkanna eller reklamera utfért arbete.

Vid forlust av forsakrat féremal ska du kunna styrka saval att du dger det forlorade foremalet som
vad det ar vart och hur gammalt det ar. Kravet pa sadant styrkande ar storre ju hogre varde
foremalet har. Skadade foremal ska under skaderegleringstiden hallas tillgangliga for eventuell
besiktning.

G2 Vardering av fordonet/egendom

Ersattning for skada grundas pa egendomens varde vid kop i allmanna handeln (marknadsvéarde)
omedelbart fore skadan. Om fordonet i férhallande till dess marknadsvérde inte ar [6nsamt att
reparera eller om det inte kommit tillratta efter stold varderar vi fordonet inklusive eventuella
lattmetallfalgar och utrustning enligt punkt C1.1. Fran denna regel gors avsteg dels enligt avsnitt G3
och dels enligt avsnitt G4 om endast del i fordonet skadats eller stulits.
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G3 Vardering av viss utrustning/egendom

Viss utrustning, se tabeller nedan, varderas till vad det kostar att inkdpa ny likvardig utrustning
(nypriset) vid av oss anvisat inkopsstalle. Du far ersattning med sa manga procent av nypriset som
anges i tabellerna nedan. Ovrig utrustning ersitts med marknadsvirdet.

Tabell for vardering av fordonsutrustning

Foremal <lar | 1ar | 2ar | 3ar | 4ar | 5ar | 6ar | 7ar | >8ar
Ljud- och bildutrustning, 100 80 70 60 50 | 40 | 30 20 20
navigationssystem, takbox

Fordonsbatteri 100 80 60 40 20 0 0 0 0
Elbatteri for drift 100 90 80 70 60 | 50 | 40 30 20
Falgar 100 90 80 70 60 50 | 40 20 20
Barnstol 100 90 80 70 60 | 50 | 40 30 20

Tabell for vardering av dack

Dack

Antal kdrda km Ersattning i procent
<5000 100
5001-10000 90
10001-20000 80
20001-30000 60
30001-40000 40
40001-50000 20

50001- 0

Om inte antalet kérda kilometer framgar eller kan styrkas for
dacken gors istéllet ett aldersavdrag enligt nedan.

Antal ar Ersattning i procent
0-1 100

1-2 80

2-3 60

3-4 40

4-5 20

5- 0

G4 Nyvardesersattning for personbil och latt lastbil
Vid skada pa personbil och latt lastbil som kan erséattas via egendomsskyddet, lamnas ersattning med
ny bil av samma eller likvardigt fabrikat, typ och arsmodell som den skadade (nyvardesersattning) om
foljande forutsattningar ar uppfyllda:

e Dbilen ar seriemassigt tillverkad,

e bilen omfattas i Sverige av fabrikantens garantier och den svenska generalagentens andra

ataganden,
e du har agt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gangen,
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e skadan har skett inom ett ar efter det bilen registrerades forsta gangen (forregistrering hos
bilhandlare raknas inte),

e bilen har korts hogst 2 000 mil och

e skalig reparationskostnad for bilen och den utrustning som ingar i bilens inkopspris berdknas
overstiga 50 % av inkopspriset vid skadetillfallet. Vid berdkningen raknas mervardesskatt
eller annan jamforlig skatt in i reparationskostnaderna.

Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den ingick i bilens "nypris".

Om det finns sarskilda skal har vi ratt att i stallet ersatta skadan kontant med ett belopp som
motsvarar vad vi skulle ha fatt betala for att skaffa motsvarande ny bil.

G5 Garanti

Vi lamnar garanti for monterad begagnad del. Garantin galler under tolv manader men begransas till
2 000 korda mil. Garantifall maste omgaende anmalas till oss. Vi har ratt att besiktiga bilen innan
garantireparationen paborjas.

G6 Bargning och hamtning

Om skada ar ersattningsbar, ersatter vi ocksa nddvandig bargning till ndrmaste verkstad som kan
reparera. Vid skada utomlands betalar vi dven transport till ndrmaste verkstad i Sverige som kan
reparera, om vi anser att sadan transport ar nodvandig. Efter stold eller tillgrepp ersatter vi dina
skéliga kostnader for att hamta fordonet. Finns sarskilda skal kan vi hdamta fordonet. Vi avgér om
transport till fordonets hemort eller till annan ort ska betalas.

G7 Vad forsakringen inte galler for
Forsakringen galler inte for:
e kostnad for forbattring eller férandring av fordonet som gjorts i samband med
skadereparation,
e merkostnader som beror pa att du inte foljt vara anvisningar om inkdpsstalle,
e kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet hade i det seriemassiga
utforandet,
e eventuell viardeminskning efter reparation,
e merkostnad genom att reservdelar fraktats pa annat satt 4n vad som ar normalt, om vi inte
godkant detta,
e normalt slitage nar fordonet anvants i samband med stéld eller annat olovligt tillgrepp samt
e mervardesskatt nar forsdkringstagaren eller fordonsdgaren ar redovisningsskyldig for sadan
skatt.
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H Forsakringsregler
Utover forsakringsvillkoren galler ocksa reglerna i Férsakringsavtalslagen (FAL) for din forsakring.
Foljande allmanna bestammelser ar bland annat hamtade ur den lagen.

H1 Avtalet och premien

H1.1 Forsakringstiden

Forsakringen géller fran och med den dag som anges i forsakringsbrevet. Tecknas forsakringen
samma dag géller den inte forran efter det klockslag da den tecknades. Kan forsakringstidens borjan
inte faststallas, borjar den dagen efter den dag da du meddelat oss att du vill teckna forsakring.

Om forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien betalas fore forsakringstiden, borjar
den gélla dagen efter premiebetalningen.

H1.2 Upplysningsplikt
e Nar du tecknar, utvidgar eller forandrar en forsakring ar du skyldig att pa var begéran lamna
upplysningar som kan vara av betydelse for att forsakring ska beviljas. Upplysningarna ska
vara riktiga och fullstandiga. Om du inser att vi har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
ar du skyldig att utan oskaligt drojsmal ratta uppgifterna.

H1.3 Skyldighet att anmala riskdkning

Du ska utan oskaligt dréjsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och som ar av
vasentlig betydelse for risken dndras, till exempel hur langt du kér per ar. Underlatenhet kan leda till
nedsattning av forsakringsersattning, i allvarligare fall kan ersattning helt utebli.

H1.4 Fornyelse av forsakringen
Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av avtalet eller
omstandigheterna.

Fornyelse sker dock inte om forsakringen vid forsakringstidens utgang har sagts upp att upphora vid
denna tidpunkt eller forsakringstagaren har tecknat en motsvarande forsakring hos ett annat bolag.

H1.5 Din ratt att sdga upp forsakringen

Till forsakringstidens utgang

Vill du sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, far du goéra detta nar som helst
dessforinnan.

Under forsakringstiden
Du far alltid sdga upp férsakringen med 30 dagars uppsagningstid oavsett orsak till uppsagning.

Om nagon av foljande handelser intraffat har du ratt att sdga upp forsakringen med omedelbar
verkan:
e Om forsakringsbehovet faller bort eller om det intrdffar en annan liknande omstandighet.
e Om forsadkringen fornyats enligt avsnitt H1.4 och du inte har betalat nagon del av premien.
e Om du utan att betala premie fér denna férsakring tecknar en motsvarande férsakring hos
ett annat bolag.
e Om vi begart andring av forsakringsvillkoren under férsakringstiden enligt avsnitt H1.7, och
tiden for villkorsandringens borjan inte passerats.
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e Om vivid skada vasentligt asidosatter vara skyldigheter enligt Forsdkringsavtalslagen eller
enligt forsakringsvillkoret.

H1.6 Var ratt att saga upp forsakringen

Till forsakringstidens utgang

Vi far saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang om vi har sarskilda skal att inte langre
bevilja forsakringen. Var uppsagning galler endast om skriftligt meddelande om uppsagningen
avsants till dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

Under forsakringstiden

Vi far sdga upp forsakringen att upphéra under forsakringstiden, om du eller den forsakrade grovt
har asidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppsagning
blir gdllande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om uppsagningen.

Betraffande uppsagning pa grund av drojsmal med betalning av premie géller vad som sags i
"Betalning av premie H1.8".

H1.7 Andring av villkoren

Vid fornyelse av forsakringen

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren meddelar vi dig detta senast i samband med att vi sander dig
kravet om premiebetalning. Den fornyade forsakringen géller da for den tid och pa de villkor som vi
erbjuder.

Under forsakringstiden

Pa begdran av oss kan forsakringsvillkoren dndras under forsakringstiden, om du eller den férsdkrade
har asidosatt era forpliktelser mot oss med uppsat eller genom oaktsamhet som inte &r ringa eller
om det finns synnerliga skil. Andringen blir géllande 14 dagar efter den dag da vi avsint skriftligt
meddelande till dig om @ndringen.

H1.8 Betalning av premie

Forsta premien

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsant premieauvi till
dig.

Premie for fornyad forsakring
Premie for en férnyad forsakring ska betalas senast den dag da den nya forsakringstiden borjar.
Premien behover dock inte betalas tidigare 4n en manad efter det att vi har avsant premieavi till dig.

Faktura avgift

Vid betalning pa faktura tillkommer en fakturaavgift pa 35 kr per pappersfaktura och 10 kr per e-
faktura och KIVRA vid manadsvis betalning. E-faktura och KIVRA vid halvarsvis- eller helarsbetalning
galler utan fakturaavgift.

Foljder av forsenad betalning

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift pa 60 kr. Vi har ratt att sdga upp
forsakringen att upphéra 14 dagar efter den dag da vi skickat ett skriftligt meddelande till dig om
uppsagningen. Forsakringen upphor inte om du inte har kunnat betala premien inom den angivna
tidsfristen pa grund av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller utebliven I6n fran din
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huvudsakliga anstéllning eller liknande hinder. Da far uppsagningen verkan tidigast en vecka efter det
att hindret fallit bort, dock senast 3 manader efter tidsfristens utgang.

Betalar du premien efter det att forsakringen har upphort enligt ovan anses du ha begért en ny
forsakring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vill vi inte bevilja forsdkring enligt din
begéaran, ska du skriftligen underrdttas om detta inom 14 dagar fran betalningsdagen. Annars anses
en ny forsakring ha tecknats i enlighet med din begaran.

Sarskilda regler vid autogirobetalning
Utover vad som enligt ovan galler bestammelserna i autogiroavtalet. Om autogirot upphor att galla
aviseras premie for aterstdende del av forsakringstiden. Premie ska betalas enligt reglerna ovan.

H1.9 Betalning av tillaggspremie
Har den avtalade premien hojts under forsakringstiden, ska tillaggspremien betalas inom 14 dagar
efter den dag da vi avsdnde premieavi till dig.

Foljder av drojsmal
Om tilldggspremie inte betalas i ratt tid far vi rékna om forsakringstiden for den dndrade forsakringen
med hansyn till den premie som betalats.

Sedan skriftligt besked om sadan omrakning av férsakringstiden har avséants till dig galler
forsakringen under den kortare tid som foljer av omrakningen, dock minst under 14 dagar efter det
att besked har avsants.

H2 Raddningsatgarder
Du ska efter formaga avvarja skada som kan befaras intrdffa och omedelbart férsoka begransa skada
som redan intraffat. De anvisningar som vi lamnat ska féljas.

Vi ersatter skaliga kostnader for atgard som vi foreskrivit eller som annars med hansyn till
omstandigheterna ar rimlig under férutsattning att det inte skdligen hade kunnat begaras att du
tidigare skulle ha vidtagit atgarder for att forebygga skada. Ersattning lamnas inte om du har ratt till
ersattning enligt lag, forfattning, avtal, eller liknande atagande.

Asidosatter du foreskrifter om raddningsatgarder kan ersattningen minskas eller falla bort enligt H4.

H3 Reglering av skada

H3.1 Anmalan och ersattningskrav

Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Dessutom ska den som begér ersattning vid stold, ran,
skadegorelse eller forlust géra polisanmalan och sanda in intyg om detta till oss. Vid skada som
intraffat under transport pa annat transportmedel ska du anmala skadan till transportféretaget och
lamna specificerat krav pa ersattning och i skalig omfattning styrka innehav och varde av forkommen
egendom. Om annan forsakring galler for samma skada eller om ersattning kan erhallas av annan ska
du upplysa oss om detta och lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer i original, beuvis,
lakarintyg och andra handlingar som vi behover for att reglera skadan.

H3.2 Besiktning
Den som begéar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som vi vill utféra med anledning av
intraffad skada. Skadade féremal ska behallas om vi inte medger annat.
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H3.3 Reparation

Reparation och bargning far - utéver vad som foljer av H2 Raddningsatgarder - ske endast efter vart
godkannande. Betraffande valet av reparatér, bargare, reparationsatgard och material ska vara
anvisningar foljas och dar kommer miljon vara i huvudfokus.

H3.4 Pafoljd
Asidosatter du dina aligganden enligt H3.1 — H3.3 kan ersittningen minskas eller falla bort enligt
reglernai H4.3.

H3.5 Utbetalning av ersattning
Vi betalar ersattning senast en manad efter det att du gjort vad som angetts i H3.1 — H3.3. Eventuell
livranta betalas dock successivt.

Har du ratt till atminstone visst belopp, utbetalar vi detta i avrdkning pa den slutliga ersattningen.

Nar det galler egendom som repareras eller ateranskaffas betalar vi ersattning senast en manad efter
det att du visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

Om myndighet har utfardat forbud mot att skadad egendom aterstélls och detta beslut éverklagats
betalar vi ersattning senast en manad efter det att vi fatt reda pa att besvaren inte lett till nagon
andring.

H3.6 Ranta

Betalar vi ersattning efter utgangen av den manad som angetts i H3.5 betalar vi dréjsmalsrdnta enligt
6§ Rantelagen. Under polisutredning eller vardering enligt H5.7 betalar vi dock ranta endast enligt
Riksbankens referensranta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre dan 100 kr.

H3.7 Preskription

Den som vill kréva ersattning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot oss inom 10 ar fran
skadehandelsen, eller i forekommande fall, fran tidpunkten néar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till oss inom den tid som anges i foregaende stycke,
har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan vi lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

H3.8 Mervardesskatt — moms
Forsakringstagare som ar redovisningsskyldig for moms ska svara fér denna.

H4 Nedsattning av forsdkringsersattning

H4.1 Oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsakringen tecknades eller underlatenhet att
anmala andring

Har du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstédndig uppgift nar forsakringen

tecknades eller latit bli att anmaéla en dndring kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag.

Avdraget — som gors utover eventuell sjdlvrisk — kan i allvarligare fall medféra att ingen ersattning alls
betalas. Av betydelse dr graden av uppsat eller oaktsamhet, i vilken utstrackning och pa vilka villkor vi
skulle ha meddelat forsakringen om vi kant till det ratta forhallandet samt omstandigheterna i 6vrigt.

Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det féreligger formildrande
omstdndigheter. Avdraget kan da ocksa falla bort.
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H4.2 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering

Har den som &ar berattigad till ersattning efter forsakringsfall uppsatligen eller genom grov
vardsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av hans ratt
till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som han annars skulle ha varit berattigad till
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

H4.3 Asidosittande av foreskrifter i Allmanna bestimmelser om Raddningsatgirder (H2) och
Reglering av skada (H3.1 — H3.3)

Om du asidosatter raddningsplikten i H2 uppsatligen, blir det aktuellt att satta ned ersattningen.

Detsamma galler om du bryter mot raddningsplikten genom grov vardsloshet eller annars forstar att

det finns en betydande risk for att skadan ska intréffa om raddningsplikten asidosatts.

Om du asidosatt foreskrifterna i H3.1- H3.3rérande reglering av skada satts ersattningen ned.

Avdrag gors normalt med 25 % av ersattningen utdver eventuell sjalvrisk, lagst 5 000 kr. Avdraget kan
hojas i allvarligare fall. Avdraget kan minskas om det efter omstandigheterna skulle bli oskaligt stort
eller om det foreligger formildrande omstandigheter.

H4.4 Asidosittande av sakerhetsforeskrift eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren

Har du inte foljt sakerhetsforeskrift eller annan foreskrift i villkoren kan ersattningen, savitt géller dig,
minskas med ett sarskilt avdrag (utdver eventuell sjdlvrisk). Detta galler om sdkerhetsforeskrift eller
foreskriften har asidosatts med uppsat, vardsléshet eller genom oaktsamhet.

Med dig jamstalls:
e annan som har handlat med ditt samtycke,
e den som betradffande forsakrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap med dig
eller
e den som i ditt stélle eller tillsammans med dig har haft tillsyn éver férsakrad egendom.

Om du bryter mot sdkerhetsforeskriften eller foreskriften kan vi géra avdrag pa ersattningen.
Avdraget gors efter vad som ar skaligt med hansyn till forhallandets samband med den intréffade
skadan, det uppsat, den vardsloshet eller den oaktsamhet som har forekommit och
omstdndigheterna i 6vrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon ersattning alls.

Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det féreligger formildrande
omstandigheter. Avdraget kan da ocksa falla bort.

H4.5 Generella sakerhetsforeskrifter

For att undvika alla typer av skadehdndelser ska du vara aktsam, det vill sdga goéra vad du kan for att
forhindra att en skada uppstar. Nar en skada uppstatt, ska du géra vad du kan for att begransa den.
Vi betalar rimliga kostnader for detta.

Vid skador enligt C1.2 och C1.3 satts ersattningen ned med hundra procent. Nedsattning kan minskas
om sarskilda skal foreligger. Ersattning kan lamnas om du kan visa att skadan uppkommit oberoende
av ovanstaende krav.

Speciella sakerhetsforeskrifter redovisas for respektive skadehandelse eller anges i ditt
forsakringsbrev.
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H4.6 Framkallande av forsakringsfall
Har du framkallat forsakringsfall med uppsat lamnas ingen ersattning savitt galler dig.

Har du framkallat eller forvarrat forsakringsfall genom grov vardsloshet lamnas erséttning, savitt
galler dig, endast i den man det finns synnerliga skal.

Har du asidosatt i villkoren angivna foreskrifter kan ersattningen sattas ned pa satt som anges i det
villkorsavsnitt dar foreskriften finns.

Med dig jamstalls annan som har handlat med ditt samtycke och den som betraffande férsdkrad
egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap med dig, om inte sarskilda skal talar mot detta.

H5 Regler i sarskilda fall

H5.1 Annat avtal, garanti eller liknande

Forsakringen géller inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande atagande. Foérsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan
fullgéra detta.

H5.2 Krigsskador
Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande hdandelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror.

Om du ar pa resa utanfor Sverige tillampar vi undantaget for krigsskador bara om du rest till en plats
déar oroligheterna pagick eller om du tar del i oroligheterna eller tar befattning med dem som
rapportor eller dylikt. | sddana fall dar vi inte tillampar undantaget ersatter vi merkostnad for
hemresa som inte kan betalas enligt Resegarantilagen.

H5.3 Atomskador och terroristhandling
Forsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Forsakringen géller heller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terroristhandling. Med terroristhandling avses en skadebringande
handling som &r straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara
utford i syfte att:
e allvarligt skramma en befolkning,
e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora en viss atgard eller
e att allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

H5.4 Dammgenombrott
Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband
med genombrott av vattendamm.

H5.5 Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning
av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror
eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.
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H5.6 Dubbelférsakring
Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den
forsdakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring.

Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen an som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

H5.7 Om det blir tvist

Vid tvist om vardet av skadad egendom ska pa begéran av ndgon av parterna en varderingsman
uttala sig om vardet. Varderingsmannen ska vara utsedd av svensk handelskammare om parterna
inte enats om annat.

Véarderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram egen utredning
och lamna egna synpunkter. | sitt utlatande ska varderingsmannen ange hur han berdknat skadans
varde. Han ska lamna sitt utlatande inom tre manader sedan han blivit utsedd.

Av ersattningen till varderingsmannen ska den forsakrade betala 1 000 kr, samt 10 % av
overskjutande belopp, dock sammanlagt hogst 50 % av varderingsmannens ersattning. Om skadan
genom varderingsmannens utldtande varderas till ett hogre belopp én det som vi erbjudit, betalar vi
dock hela kostnaden.

H5.8 Aterkrav
| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, dvertar vi din ratt att krava ersattning
av den som ar ansvarig for skadan.

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning fran trafikforsakring, har vi enligt trafikskadelagen
bland annat ratt att krava tillbaka ersattning fran den som vallat skadan med uppsat eller genom grov
vardsloéshet eller genom vardsloshet i férening med straffbar paverkan av alkohol eller annat
berusningsmedel. Dessutom kan vi enligt trafikskadelagen framstalla aterkrav mot innehavare av
jarnvag eller sparvdag samt mot den som ar ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

H5.9 Svensk lag
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.

H5.10 Skadeanmalningsregister
Bolaget dger ratt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmalda skador i anledning av denna foérsakring.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).
Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersattning och
anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar att bolaget far reda pa om du tidigare
anmalt ndgon skada hos annat forsikringsbolag. Andamalet med GSR &r att tillhandahélla ett
underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara forsdkringsfall. Darigenom kan féretagen
motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning
fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for
statistiska dandamal.
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Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter
som forekommer i registret.

| Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter. Fullstandig information om hur vi
behandlar personuppgifter finns i informationen ”"Behandling av personuppgifter” som du hittar pa
var webbplats watercircles.se/personuppgifter. En gdng om aret har du ratt att kostnadsfritt fa
besked om vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansdkan. De personuppgifter som vi
samlar in om dig behandlas enligt de lagar och férordningar som géller vid tidpunkten. Uppgifterna
samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra férsakringsavtal, vidta atgarder som begérts av dig
innan ett avtal har traffats, ge en helhetsbild av ditt engagemang inom Watercircles, framstalla
rattsliga ansprak och marknadsforing. De kan ocksa anvandas till statistik, marknads- och
kundanalyser, produktutveckling och 6vriga andamal som framgar av den fullstdndiga informationen
”Behandling av personuppgifter”.

| forsta hand anvander vi uppgifterna inom WaterCircles men de kan i vissa fall lamnas till foretag,
foreningar och organisationer som Watercircles samarbetar med inom och utanfér EU och EES-
omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag.
Uppgifter om dina sakforsakringar kan dven lamnas ut till personer du delar hushall med. Du kan
alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ar det
bolag som star som foérsakringsgivare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av annan
orsak lamnat dina personuppgifter till. Allmanna uppgifter om dig sdsom namn, kontaktuppgifter och
uppgifter om engagemang, behandlas ocksa i WaterCircles gemensamma kundregister.

J Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar WaterCircles Forsikring ASA Norge Svensk filial, Torshamnsgatan 35, 164 40
Kista, Sverige (Org nr: 516411-2053) som forsakringsgivare. Filialen finns registrerad i Bolagsverkets
filialregister som en filial till WaterCircles Forsikring ASA Strandveien 50, 1366 Lysaker, Norge (org.nr.
915 495 486). WaterCircles Forsikring ASA finns registrerat i norska Foretaksregisteret i
Brgnngysundregistrene.

WaterCircles Forsikring ASA Norge, Svensk filial, star i egenskap av filial till ett norskt
forsakringsbolag, i forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet. Darutdver star den svenska
filialen daven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen. Avseende distansavtal ar dven
Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.

K Om du ar missnojd med oss

Om du inte ar n6jd med vart beslut kan ett telefonsamtal eller ett brev till handlaggaren eller
skaderegleraren eller till deras chef vara tillrackligt for att problemet ska klaras upp. Du kan dven
kontakta var Klagomalsansvarig som kostnadsfritt tittar pa ditt drende igen. Klagomalsansvarig nar du
via hemsidan https://www.watercircles.se/klagomal/.

Du har dven mojlighet att fa klagomal och tvist som ror forsakringen prévad av nedan angivna
namnder.
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https://www.watercircles.se/klagomal/

Forsakringsbolagets Provningsnamnd
Skriv till Prévningsndmnden om du vill ha ditt drende provat.

WaterCircles forsakring Telefon 010-490 09 99
Prévningsnamnden

Torshamnsgatan 35

164 40 Kista

Allmanna reklamationsndamnden (ARN)

Du har som privatperson ocksa mojlighet att vanda dig till ARN som &r ett statligt organ. | denna
namnd sker all prévning pa skriftligt underlag.

Allmanna reklamationsnamnden Telefon 08-508 860 00

Box 174 Telefax 08-508 860 01

101 23 Stockholm

Konsumenternas Forsakringsbyra
Vill du ha radgivning i fragor som ror forsakring eller skadereglering kan du kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra. Radgivningen ar kostnadsfri.

Konsumenternas Forsakringsbyra Telefon 0200-22 58 00
Box 24215
104 51 Stockholm

Det finns ocksa maijlighet till vagledning hos den kommunala konsumentvégledningen.

Allman domstol
Du har alltid mojlighet att vacka talan mot oss vid allman domstol.

L Definitioner

Aktsam

Att vara aktsam innebar att du ar skyldig att vara forsiktig med din egendom. Du ska férhindra och
undvika att skada uppstar. Med aktsamhet menas att man ar skyldig att férutse normala risker, och
vidta normala atgarder for att minimera risker for skadehandelser.

Avbrottsersattning
Ersattning for hyrbil eller kontantersattning som lamnas om fordonet inte kunnat anvandas i enlighet
med atagande fran oss i Miljohyrbilsférsakringen. (OBS ej samma sak som stillestandsersattning).

Avstallningsforsakring
Forsakring under avstallningstiden som kan omfatta brand, glas, st6ld, rattsskydd och vagnskada.
Ocksa kallad "garageforsakring".

Fast monterad
Utrustning som &r fastsatt med bult, skruv, svetsning eller liknande i fordonet eller inredning sa att
det kravs verktyg for att a bort den.

Feltankning
Med tank och behallare avses permanenta sadana som &r till foér fordonets motor, framdrivning och
bruk i 6vrigt men inte sddan avsedd for transport, lastning och lossning av gods.
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Firma
Firma ar den bendamning under vilken en néaringsidkare bedriver sin verksamhet. For ett bolag i
Sverige ar firman detsamma som det hos Bolagsverket registrerade fullstdndiga namnet.

Forsakrad
Var och en till vars forman forsdkringen galler enligt forsakringsbrevet. Se dven begreppet
forsakringstagare.

Forsdkrad egendom
Det fordon som anges i forsdkringsbrevet/avtalet, och utrustning som kan anses vara normal for ett
fordon av samma slag, fabrikat och anvandningssatt som det férsakrade.

Forsakringsbrev och forsakringsvillkor
Skriftliga handlingar som vi skickat till dig i samband med kdp, andring eller fornyelse av forsakring.
Dessa handlingar utgor tillsammans det avtal som galler mellan dig och oss.

Forsakringstagare
Den som har avtal om forsakring med oss. Se daven begreppet forsakrad.

Godkanda las
Las som Stoldskyddsforeningen godkant och som maste anvandas for att forsakringen ska galla utan
nedsattning. | forsakringsvillkoren framgar nar vi kraver godkanda las.

Gront kort
Internationellt forsakringsbevis som dr en vardehandling.

Korforbud

Kvalificerat kérférbud dven kallat "meddelat" kérférbud = nar fordonet vid besiktning eller
poliskontroll konstateras vara i daligt skick och trafikfarligt.

Automatiskt kérforbud kallas for "intratt" korforbud = nér fordonet inte besiktigats i tid eller
fordonsskatten inte ar betald.

Ljud- och bildutrustning

Med ljud- och bildutrustning avses fast monterad ljud- och bildutrustning som ar konstruerad for att
anvandas i fordonet, sasom bilstereo, cd-spelare, navigationsutrustning, spelkonsoler, tv-spel och
video samt tillbehor till dessa, men inte cd-skivor, kassettband, spel och videokasetter.

Marknadsvarde
Den skadade egendomens varde i allmanna handeln omedelbart fére skadetillfallet.

Nedsattningsregler
Minskning av forsakringsersattningen da du inte foljt villkorens sakerhetsforeskrifter eller amnat
oriktiga uppgifter.

Nyvardesersattning
Vad det skulle kosta att omedelbart fore ett intraffat forsakringsfall anskaffa ny egendom, likvardig
med den skadade utan avdrag for vardeminskning pa grund av alder och bruk.
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Olycksfall
Kroppsskada som drabbat den forsakrade ofrivilligt genom plotslig yttre handelse, ett utifran
kommande vald mot kroppen och drabbar forare/passagerare till foljd med forsakrat fordon.

Plotsligt och oforutsedd handelse

For att Allrisk bil skall gélla skall en skada eller forlust*) ha orsaktas av en hdandelse som &r bade
plotslig och oforutsedd.

Plotsligheten innebéra att den handelsen som utlost skadan haft ett forhallandevis snabbt forlopp.
Skador genom slitage eller aldersférandring ersatts inte. Att handelsen skall ha varit oférutsedd
innebar att den skall ha intraffat ovantat och att den normalt inte gatt att férutse och darigenom
forhindra.

*) som forlust réknas inte stéld

Preskriptionstid
Nar ratten att krava ersattning upphort, se H3.7.

Prisbasbelopp
Med prisbasbelopp avses har det prisbasbelopp som faststallts enligt Lag om allman férsdkring och
som géllde for januari manad det ar skadan intraffade.

Sjalvrisk
Den del av skadekostnaden, som den forsakrade sjélv svarar for. Sjalvrisken dras av fran
skadekostnaden.

Stillestandsersattning
Trafikskadeersattning (skadestand) som avser att tacka den kostnad som uppkommit fér motparten i
samband med trafikskada da fordonet inte kunnat anvandas.

Stoldbegarlig egendom
Med stoldbegarlig egendom menar vi:
e foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor, adelstenar
¢ fick- och armbandsur
e antikviteter, konstverk, handknutna mattor
e palsar och palsverk
* mynt-, sedel- och frimarkssamling
* mobila telefoner, annan elektronisk kommunikationsutrustning samt tillbehor till dessa
*  musikinstrument
¢ datorer, datorutrustning
¢ alkoholhaltiga drycker
* vapen med tillbeh6ér, ammunition samt féremal med sarskilt samlarvarde.

Sakerhetsforeskrifter

Med sakerhetsforeskrifter avses foreskrifter om vissa bestamda handlingssatt eller anordningar som
ar dgnade att forebygga eller begransa skada. Den som bryter mot sakerhetsféreskrifter riskerar att
fa avdrag pa erséattningen.

Tillaggsforsakring
Forsakring som kompletterar forsakringens grundskydd.
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