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1. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som 4r i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara
personuppgifter &ven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska
identiteter (t.ex. IP-nummer) ir personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer. Aven
GPS-koordinater kan vara personuppgifter ifall de t.ex. avslojar var en person befinner sig.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgiard som vidtas
med personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller inte.
Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, lagring, bearbetning, utlimning, delning och
radering.

De vars personuppgifter behandlas av Preem bendmns som ”"Registrerade”.

2. Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Preem AB, org. nr 556072-6977, med adress Warfvinges vig 45, 112 51 Stockholm, ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

3. Fran vilka kédllor hamtar vi dina personuppgifter?

De killor vi samlar in uppgifter fran ar foljande:

a) Dig sjilv; de personuppgifter vi behandlar r i storsta grad de som du ldmnar till oss, t.ex.
da du som blivande eller befintlig kund ansoker om en viss produkt eller tjinst och
ldmnar dina personuppgifter till oss, men aven uppgifter vi erhaller genom ditt
anvandande av véra produkter, som de kép du genomfor eller hur du anviander vara
tjanster. Det kan dven vara dd du kommunicerar med oss i din yrkesroll (t.ex. via e-post
eller gemensamma samarbetslosningar), dé du i din yrkesroll ansoker om tilltrade till
Preems depaer eller raffinaderier, eller da du kontaktar oss eller anviander véara digitala
kanaler.

b) Uppgifter fran offentliga register; t.ex. adressuppgifter eller fordonsdata; dessa samlas in
for att vi ska vara siakra pa att vi har ritt adress- eller fordonsuppgifter om dig.

¢) Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsforetag i samband med ansokan om ett bankkort eller kreditprodukt.

m

preem



3(20)

4. Vilka behandlingar av personuppgifter genomfor vi med
dig som registrerad och i vilket andamal (varfor)?

Likt de flesta organisationer sa behandlar Preem olika personuppgifter for olika andamal,
beroende pa vilken relation du som registrerad har med oss. I denna text har vi valt att, utifran
din relation med Preem, dela upp information i olika kategorier av registrerade; Privatkund,
Foretagskund, Leverantor, samt Partner & Ovriga.

P4 detta sitt kan du som registrerad enklare hitta information om hur just dina personuppgifter
behandlas av Preem.

Ofta skiljer sig behandlingen av personuppgifter it beroende pé vilken kategori av registrerade
man avser, daremot finns det vissa behandlingar dar olika kategorier behandlas pa liknande satt.
Rubrik 4.1 nedan forklarar de behandlingar som dr gemensamma for alla kategorier av
registrerade.

4.1 Alla kategorier av registrerade

I den mén det dr nodvandigt kan Preem komma att behandla personuppgifter i syfte att faststilla,
gora géllande och forsvara rittsliga ansprék, till exempel i samband med klagomal och
reklamationer, brottsanmalningar, incidenter samt rattsprocesser.

Preem bedriver kamerabevakning av bensinstationer i syfte att forebygga och utreda brott.
Bevakningen omfattar Preems omréde pa véara drivmedelsstationer s& som vid pumpar och
betalterminaler. Preem har som syfte att endast lagra videomaterial sa lange vi bedomer att
eventuellt brott kan upptickas och 6verlamnas till brottskdmpande myndighet. Laglig grund ar
de bemyndiganden som f6ljer av kamerabevakningslagen.

Preems forbehaller sig ratten att GPS-marka och spara Preems fordon och stéldbegérlig
utrustning i brottsforebyggande syfte, pa bland annat raffinaderier, depaer samt stationer. Laglig
grund ar Preems beréttigade intresse av att skydda sin egendom.

For alla former av servicedrenden och all incidenthantering relaterat till Preems verksamhet
behandlas de personuppgifter som ar relevanta for att handldagga drendet och som den
registrerade sjalv lamnar i drendet. Det enda fall da Preem kan hanterara sarskilda kategorier av
personuppgifter (uppgifter om hilsa, facklig tillhorighet, m.m.) 4r dd man behdver hantera dessa
for att kunna faststélla, gora géllande och forsvara rattsliga ansprak.

Raffinaderi och depder

P& grund av Preems raffinaderier och depaers status som skyddsobjekt finns 6kade krav pa
sikerhet som leder till att behandling av personuppgifter forekommer i vissa sdkerhetssystem.
Detta inkluderar bland annat utokad kontroll av din identitet for att garantera att du har ratt att
vistas pa omrédet.
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Kamerabevakning pa raffinaderier utfors i syfte att forebygga och utreda brott. Preems
raffinaderier utgor skyddsobjekt och f6ljer Skyddslagen for denna kamerabevakning.

Rapportering av eventuella incidenter och olyckor sker pa forekommande basis, dar
personuppgiftshantering endast forekommer i den méan det behovs for att ta tillvara
sakomstéandigheterna, sd som att identifiera inblandade parter, f6lja upp drenden, samt for att
kunna faststilla, gora gillande och forsvara rattsliga ansprak.

Kortprodukter

Ditt transaktionsbeteende kan som privat eller foretagskund komma att monitoreras och
analyseras, pé ett sitt som motsvarar profilering, i syfte att férhindra bedréagerier gentemot dig
som kund samt Preem. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade
intresse av att skydda dina, andras och Preems tillgangar.

4.2 For privatpersoner

Preem anvinder sig for den absoluta majoriteten av sina bensinstationer utav ett franchise-
uppldgg vad giller bemannade bensinstationer, som drivs av oberoende naringsidkare. Detta
innebar att Preem inte dr personuppgiftsansvarig for en stor del av den personuppgiftshantering
som sker ute vid Preem-anslutna bensinstationer, da Preem hér inte styr hur eller varfor dina
personuppgifter anvinds. Personuppgiftsansvarig dr den oberoende néringsidkaren.

Vad géller Preems korterbjudanden, och den behandling som sker pa Preems obemannade
stationer, bestammer dock Preem dndamalen och medlen f6r en stor del av denna.

4.2.1 Kortkunder
Laglig grund

Nedanstaende behandlingar grundas pé en intresseavviagning. Preem har ett intresse av att
kunna administrera relationen mellan dig och Preem och for att kunna marknadsfora véara
produkter och tjanster till dig. Marknadsforingen baseras pa dina personuppgifter och din
kophistorik och skickas till dig bl.a. via post, e-post och sms. For att kunna skicka riktad
information och marknadsforing som bedoms vara intressant for dig anvdnds dina
personuppgifter dven for s.k. profilering. Profilering betyder att dina personuppgifter analyseras
for att ta reda pa vilka erbjudanden du troligtvis kommer att tycka ar intressanta. De
personuppgifter vi anviander ar inte av kinslig natur, vi bedomer darfor att vart intresse av att
administrera din ansékan och ditt avtal, genomféra marknads- och kundanalys och att
marknadsfora oss 6vervager ditt intresse av att inte f& dina personuppgifter behandlade for dessa
andamal. Vi har gjort bedomningen att vi har, vad lagen kallar, ett "berattigat intresse”.

For att vi ska kunna skicka erbjudanden om andra produkter och tjanster, dvs. som inte liknar de
produkter och tjanster som vi tillhandahéller, kommer detta att grundas pa ditt samtycke. Du
samtycker till detta separat i ssmband med att du ans6ker om vara kort.
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Behandlingen av dina personuppgifter for att vra samarbetspartners ska kunna skicka
erbjudanden till dig grundas ocksé pa ditt samtycke. Du samtycker till detta separat i samband
med att du anséker om vara kort.

Om du &ngrar dig, kan du nar som helst ta tillbaka ditt samtycke genom att kontakta Preems
kundservice pé telefonnummer 020-450 450.

Lagringstid

Vi behandlar dina personuppgifter sa lange du innehar Preem Privatkort eller Preem Mastercard,
alternativt har ditt bankkort anslutet. Om du véljer att avsluta tjinsten kommer vi att behalla
dina uppgifter i ytterligare tre &r.

Behandlingar

Preem Privatkort och Preem Mastercard

Preem erbjuder kortprodukter till bdde privatpersoner och foretagskunder. For tjinsterna Preem
Privatkort och Preem Mastercard har Preem ett samarbete med Ikano Bank AB f6r
kreditgivandet, dar Ikano ar personuppgiftsansvarig for delar av hanteringen av dina
personuppgifter.

Nir du ansoker om tjiansten via Preems hemsida blir du vidareskickad till Ikanos hemsida for att
Ikano ska kunna utfarda krediten och leverera kortet. Mer information om detta och Ikanos
hantering av dina personuppgifter finns att hitta pa Ikanos hemsida.

Nir du vil ar kund och anvénder ditt kort pa Preem-anslutna stationer kommer dina
transaktioner att registreras av Preem.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera relationen mellan dig och Preem
och den bonus du erbjuds genom att vilja Preem Privatkort och Preem Mastercard. Vi behandlar
aven din kophistorik hos Preem for att genomféra marknads- och kundanalyser. Forutsatt att du
inte har anmalt en direktreklamspéarr behandlar vi dven dina personuppgifter och din kophistorik
for att vi pa Preem ska kunna rikta direktreklam och erbjudanden av olika slag till dig bl.a. via
post, e-post och sms. Om du lamnar ditt samtycke kan vi ocksé behandla dina personuppgifter for
att du ska fa del av erbjudanden via e-post och sms fran vara samarbetspartners.

Anslutet Bankkort

Preem erbjuder dven dig att ansluta ditt nuvarande bankkort till Preems bonussystem for att pa
sa sitt fa rabatt pa drivmedel varje gang du tankar och betalar med ditt anslutna bankkort pa
anslutna forsiljningsstéllen. Information om hur dina personuppgifter behandlas finns att hitta i
de allminna villkoren for anslutet bankkort.

Kreditupplysning anvinds for privatpersoner vid kortansékningarna, anviands for foretagskunder
for att kunna bevilja kredit (aktuellt vid enskild firma)

fi\
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4.2.2 Ovriga behandlingar
Fakturor

Dina personuppgifter kan forekomma i hantering av fakturor, order, betalningar,
referensuppgifter samt di vi behover identifiera var motpart. Dina personuppgifter hanteras som
referensuppgifter da vi behover detta for att genomfora en betalning.

Kundundersékning

Som kund hos Preem kan dina personuppgifter komma att bli behandlade da du blir kontaktad av
Preem vid kundundersékningar i samband med kundserviceirenden. Andamalet med
personuppgiftsbehandlingen &r att kunna forbattra var service gentemot dig som kund.

Virdehandlingar

Om du som kund till Preem handlar nigon av de virdehandlingar som Preem erbjuder (t.ex.
presentkort) kan dina personuppgifter behandlas i anslutning till detta, om du véljer att fa
handlingen skickad via e-post eller sms. Andamalet 4r att kunna leverera produkten till dig som
kund.

4.3 For foretagskunder

Dina personuppgifter kan som anstalld pa ett féretag som ar kund hos Preem férekomma i olika
behandlingar som Preem utf6r. D& féretaget ar kund ar det framst uppgifterna kring detta som
behandlas; dina personuppgifter behandlas enbart i den méan du foretrader foretaget.

Som enskild naringsidkare riknas all information kopplat till den enskilda firman som
personuppgifter, vilket gor att antalet personuppgifter som hanteras blir fler for dessa.

4.3.1 Foretagsprodukter och tjanster
Laglig grund

Som regel sker behandling med st6d av Preems berittigade intresse av att kunna administrera
den avtalsrelationen som finns med Preems féretagskunder. Dar annan laglig grund finns ar detta
sarskilt redovisat under beskrivningen av behandlingen.

Om du &dr innehavare av en enskild firma behandlas dina personuppgifter med stéd i det avtal du
har med Preem, alternativt Preems berittigade intresse av att kunna administrera den
avtalsrelation som finns med Preems foretagskunder.

Lagringsperiod

Dina personuppgifter lagras som regel sa linge du &r relevant representant for foretaget och sa
lange organisationen ar kund till Preem. Darefter kommer personuppgifterna att gallras. Om dina
personuppgifter forekommer i sédan data som maéste sparas pa grund av bokforingslagstiftning,
sparas dock din data sa ldnge avtalet mellan organisationen och Preem &r aktivt och dérefter i
upp till tio ar.
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Behandlingar

Kortprodukter, formansprogram och Mobilapp

En stor del av Preems behandlingar av personuppgifter for foretagskunder ror Foretagskort,
SAIFA-kort, mobilappar samt FéSrmé&nsprogram. Fér dig som innehar Féretagskort, SAIFA-kort,
Mobilappar eller ar med i ndgot av Preems formansprogram héanvisar vi till de villkor som finns
att hitta for respektive tjanst pad nedanstiende sidor. Preem har for dessa tjainster bedomt sig vara
personuppgiftsbitrade, d& Preem tillhandahéller en tjanst du som kund véljer hur du vill utnyttja.

Allménna villkor - Foretagskort

Allméinna villkor - SAIFA-kort

Formansprogram — Foretag Plus

Formansprogram - SAIFA rewards

Mobilapp — Se ansokan for respektive tjanst pd4 www.preem.se

4.3.2 Ovriga behandlingar

Vid sidan av ovanstdende tjanster kan du dven forekomma i nedanstdende behandlingar:

Avtal

Om du har en position inom ett féretag som ar foretagskund till Preem, och som innebar att du ar
inblandad i avtalshantering, kan Preem komma att hantera dina personuppgifter genom att lagra
avtal och relaterat material samt hantera tilldgg och dndringar av existerande avtal. Syftet ar att
kunna administrera avtalsforhéllandet och dokumentera vem som lamnat vilka uppgifter.

Fakturor

Dina personuppgifter kan férekomma i hantering av fakturor, order, betalningar,
referensuppgifter samt da vi behover identifiera var motpart. Dina personuppgifter hanteras som
referensuppgifter da vi behéver dessa for att genomfora en betalning.

Kreditprévningar

Om du dr innehavare av en enskild firma behandlar Preem dina personuppgifter vad géller
firman i syfte att genomfora kreditbedomningar di du anséker om Foretagskort eller SAIFA-kort.
De personuppgifter vi hanterar ir personnummer, namn, kontaktuppgifter, ekonomiska
uppgifter (om bland annat inkomst, omsattning och eventuella betalningsanmérkningar).
Behandlingen ar nodvandig for att Preem ska kunna uppfylla de rittsliga forpliktelser vi har.

Depositioner

Om du &r innehavare av en enskild firma behandlar Preem dina personuppgifter vad géller
firman d& du stéller deposition for att kunna handla pa Preem.

fi\
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Kundundersékning

Som representant for en foretagskund till Preem kan dina personuppgifter komma att bli
behandlade da du blir kontaktad av Preem vid kundundersokningar i samband med
kundserviceirenden. Andamalet med personuppgiftsbehandlingen ir att kunna forbittra var
service gentemot dig som kund.

Virdehandlingar

Om du som representant for en foretagskund till Preem handlar ndgon av de vardehandlingar
som Preem erbjuder (t.ex. presentkort) kan dina personuppgifter behandlas i anslutning till
detta, om du viljer att fi handlingen skickad via e-post eller sms. Andamalet ir att kunna leverera
produkten till dig som kund.

Lastning

Preem har olika sitt att hantera lastning av drivmedelsprodukter vid depaer och bensinstationer.
Om du arbetar som en representant for ett foretag som ar kund till Preem och som lastar
drivmedelsprodukter vid Preems depéer kan dina personuppgifter komma att behandlas av
Preem i syfte att sdkerstélla att lastning av ratt produkter sker till ratt kund. Detta kan ske i

Preems egna system savil som i samarbetslosningar.

P4 samma sitt behover vi hantera behorighetsstyrning till forséljning pa depd, samt kontrollera
att du har ratt att vistas pa Preems depdomraden.

Driftstérningar pa depder
Dina personuppgifter kan som kontaktperson for aterfoérséljare lagras och anvandas for att

kontakta dig om en driftstorning skulle bli aktuell vid depaer. Syftet dr att kunna informera och
underlitta for dig som kan paverkas av detta i ditt arbete.

Samarbetslésningar - Aterférsdljare

Om du representerar en av Preem aterforsiljare sa kan dina personuppgifter forekomma i interna
samarbetslosningar i syfte att frimja kommunikation mellan Preem och &terforsiljaren.

4.4 For leverantorer

Den vars forhéllande till Preem kan kategoriseras som leverantor, ar bland annat du som ar
ansvarig for skotsel av Preem-anslutna bensinstationer (sa kallad skotselman), du som &r forare
av transporter, entreprendr pa Preems omréade, eller som i 6vrigt levererar varor/tjanster till
Preem.

Dina personuppgifter kan som anstalld pa ett foretag som ar leverantor till Preem forekomma i
olika behandlingar som Preem utfor. Personuppgifterna kommer i regel fran dig som registrerad i
de arbetsuppgifter du utfor for organisationen du representerar

D4 foretaget ar leverantor ar det frimst uppgifterna kring detta som behandlas; dina
personuppgifter behandlas enbart i den mén du foretrader foretaget..
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Som enskild naringsidkare riknas all information kopplat till den enskilda firman som
personuppgifter, vilket gor att antalet personuppgifter som hanteras blir fler for dessa.

Laglig grund

Som regel sker behandling med st6d av Preems berittigade intresse av att kunna administrera
den avtalsrelationen som finns med Preems leverantorer. Dar annan laglig grund finns ar detta
sarskilt redovisat under beskrivningen av behandlingen.

Om du ar innehavare av en enskild firma behandlas dina personuppgifter med st6d i det avtal du
har med Preem, alternativt Preems beréttigade intresse av att kunna administrera den
avtalsrelation som finns med Preems leverantorer.

Lagringsperiod

Dina personuppgifter lagras som regel sa linge du &r relevant representant for foretaget och sa
ldnge organisationen ar leverantor till Preem. Darefter kommer personuppgifterna att gallras.
Om dina personuppgifter forekommer i sddan data som maste sparas pa grund av
bokforingslagstiftning, sparas dock din data sa ldnge avtalet mellan organisationen och Preem ar
aktivt och darefter i upp till tio ar.

Behandlingar
Fastigheter och utrustning

Om du som fastighetsigare eller hyresviard hyr ut din fastighet till Preem kan dina
personuppgifter bli behandlade i relation till detta. Detta sker i syfte att administrera den
gemensamma avtalsrelationen.

Om du arbetar som skétselman eller entreprendr pa en Preem-ansluten bensinstation kan dina
personuppgifter forekomma da Preem behover administrera bygg och underhéll av Preems
fastigheter och utrustning. Syftet med behandlingen av dina personuppgifter ar att kunna
kommunicera med dig, sdkerstilla uppfoljning av avtal samt administrera fakturering.

Lagerkontroll till bensinstationer, depaer samt raffinaderier

For att Preem ska kunna forse Preem-anslutna bensinstationer med varor behover dina
personuppgifter som skotselman hanteras for att stimma av lager, leveranser, forséaljning pa
stationer och liknande. Personuppgifter behandlas i syftet att sikerstélla att kontroller utfors av
behorig skotselman.

For dig som ar inspektor, agent eller fartygskapten och levererar till Preems depier och
raffinaderier registreras dina personuppgifter i syfte att sdkerstilla att behorig part hanterat och
levererat lasten samt sdkerstilla att ratt last levererats.

For dig som ar entreprendr eller 6vrig leverantor och jobbar p& Preems raffinaderi, kan dina
personuppgifter férekomma i interna losningar for material, gods och transporthantering i syfte
att kunna spara vem som gjort vad.
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Prissattning

Dina personuppgifter kan som skotselman, forare eller 6vrig leverantor behandlas dé du
rapporterar och hanterar prissiattning pa stationer. Detta gors for att kunna administrera och
hantera prissattning pad Preem-anslutna bensinstationer och ge slutkund rétt pris.

Passersystem

Som forare, entreprendr eller 6vrig leverantor kan dina personuppgifter, likt en medarbetare,
hanteras i olika inpasseringssystem via elektroniska samt fysiska nycklar, da du arbetar i de
lokaler som Preems medarbetare gor. Detta gors i syfte att sdkra att endast behorig personal
vistas i Preems lokaler och omraden.

Vid tvist eller slumpmassiga kontroller kan registerutdrag fran passersystemet begiras av Preem
eller leverantor i syfte att kontrollera att leverans har skett och vid vilken tid. Arbetsledningen
hos en leverantor kan bestilla ut listor 6ver tidsregistreringar for sin egen personal for
slumpmassiga kontroller eller d& tvist uppstar.

Avtal

Om du har en position inom ett féretag som ar leverantor till Preem, och som innebar att du ar
inblandad i avtalshantering, kan Preem komma att hantera dina personuppgifter genom att lagra
avtal och relaterat material samt hantera tillagg och dndringar av existerande avtal. Syftet ar att
kunna administrera avtalsforhéllandet och dokumentera vem som lamnat vilka uppgifter.

Fakturor

Dina personuppgifter kan forekomma i hantering av fakturor, order, betalningar,
referensuppgifter samt da vi behover identifiera var motpart. Dina personuppgifter hanteras som
referensuppgifter dé vi behover detta for att genomfora en betalning.

Inkop

Om du har en position inom ett féretag som &r leverantor till Preem, och som innebar att du ar i
kontakt med Preem d& Preem gor inkop och upphandlingar, kan Preem komma att hantera dina
personuppgifter i syfte att administrera inkop och upphandlingar.

Lastning och lossning

Preem har olika sitt att hantera lastning och lossning av drivmedelsprodukter vid depaer. Om du
arbetar som en representant for ett foretag (som forare, entreprendor eller 6vrig leverantor) som
lastar och lossar drivmedelsprodukter vid Preems depaer kan dina personuppgifter komma att
behandlas av Preem i syfte att hantera lageruppf6ljning, sparning av lastning, sparning av
hantering av farligt gods, att administrera behorighetsstyrning till hantering och f6rséljning pa
dep4, samt kontrollera att du har ratt att vistas pa Preems depdomréaden.

Underhall och drift kring raffinaderi

Oljeraffinaderier kraver resurser for att drift och underhall. Om du som representant for en
entreprendr eller 6vrig leverantor utfor arbete kring underhall och drift kring Preems
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raffinaderier kan dina personuppgifter lagras i syfte att kunna tidsregistrera, administrera och
hantera det arbetet du utfor pa Preems raffinaderier.

Utbildning pa raffinaderi

Om du &r representant for entreprendr eller 6vrig leverantor som arbetar med underhéllsarbete
pa raffinaderi behover vi lagra dina personuppgifter for att sikerstilla att du har den kompetens
som petroleumindustrin kréver.

Konstruktionsarbeten pa raffinaderi

Som representant for entreprenor eller 6vrig leverantor kan dina personuppgifter forekomma i
interna ritningar, riskanalyser och projektdokumentation i syfte att spara vem som har utfort
konstruktionsarbetet, utviarderat detta samt deltagit i projektarbetet.

Sjukvard pa raffinaderi

Om du som entreprendr eller 6vrig leverantor har tillgdng till sjukvérden pa Preems raffinaderi
behandlas de personuppgifter som du sjialv uppger niar du besoker sjukvarden; du maste vid dessa
tillfallen kunna legitimera dig. Preem behandlar alla dina personuppgifter i enlighet med de krav
pa dandamal och hantering som Patientdatalagen stiller. Sjukvarden pa Preems raffinaderier
klassas som sjukvard i privat regi med Preem som personuppgiftsansvarig. Mer information finns
att tillga vid lakarmottagningen pa Preems raffinaderi.

Driftstorningar pa raffinaderier och depaer

Dina personuppgifter kan som forare eller kontaktperson for dkerier lagras och anvindas for att
kontakta dig om en driftstorning skulle bli aktuell pa raffinaderi eller depa. Syftet ar att kunna
informera och underlatta for dig som kan péaverkas av detta i ditt arbete.

Sdkerhetsutbildning — Depaer och Raffinaderier

Som forare, representant for entreprenor eller 6vrig leverantor kan dina personuppgifter lagras i
syfte att validera att du gatt nodvindig sikerhetsutbildning for att fa vistas vid Preems depaer och
raffinaderier.

Utbildning — Generellt

Som skotselman eller representant for 6vrig leverantor kan dina personuppgifter registreras och
lagras da du deltar i interna utbildningar, fér de fall d& Preem behover utbilda i nédvandiga
frigor i Preem-gemensamma utbildningar. Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att na
ut med utbildningen till dig som registrerad samt att kunna f6lja upp deltagandet.

Samarbetslosningar

Om du innehar rollen som skétselman eller annars jobbar pa Preem-anslutna bensinstationer
kan dina personuppgifter forekomma i gemensamma samarbetslosningar som syftar till att
underlatta kommunikation mellan Preem och personal pad Preem-anslutna bensinstationer. Dina
personuppgifter lagras da for att kunna mojliggora och underlatta sagda kommunikation.
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Testning av produkter

Om du &r representant for entreprendr eller 6vrig leverantor till Preem kan, om du begért tillgéng
och ar behorig, dina personuppgifter forekomma i Preems interna system for testning av
Petroleum-produkter, i syfte att kunna spéra vem som bestéllt och utfort tester.

4.5 Partner & Ovriga

Den registrerade vars forhallande till Preem kan kategoriseras som Partner eller Ovriga, 4r bland
annat du som ar representant for forsakringsbolag, fackforbund eller 6vrig partner, samt du vars
relation till Preem inte passar in med nigon av ovanstiende kategorier av registrerade.

Dina personuppgifter kan som foretradare for en organisation som ar partner till Preem
forekomma i olika behandlingar som Preem utfor. Personuppgifterna kommer i regel fran dig
som registrerad i de arbetsuppgifter du utfor for organisationen du representerar.

Da organisationen ar partner till Preem ar det fraimst uppgifterna kring detta som behandlas;
dina personuppgifter behandlas enbart i den mén du foretrider organisationen. Aven for 6vriga
kategorier av registrerade hanteras dina personuppgifter enbart i syfte att kunna administrera
relationen mellan dig och Preem.

Som enskild naringsidkare riknas all information kopplat till den enskilda firman som
personuppgifter, vilket gor att antalet personuppgifter som hanteras blir fler for dessa.

Laglig grund

Som regel sker behandling med st6d av Preems beréttigade intresse av att kunna administrera de
gemensamma avtal eller intressen som finns med de organisationer som &r partners till Preem.

For 6vrig kategori av registrerad sker behandling med stod av Preems berittigade intresse av att
kunna administrera de gemensamma avtal eller intressen som finns.

Dar annan laglig grund finns ar detta séarskilt redovisat under beskrivningen av behandlingen.

Om du &r innehavare av en enskild firma behandlas dina personuppgifter med stéd i det avtal du
har med Preem, alternativt Preems berittigade intresse av att kunna administrera den
avtalsrelation som finns med Preems partners och 6vriga kategorier av registrerade.

Lagringsperiod

Dina personuppgifter lagras som regel sa linge du &r relevant representant for foretaget och sa
lange organisationen ar partner till Preem. Direfter kommer personuppgifterna att gallras. Om
dina personuppgifter forekommer i sidan data som maste sparas péa grund av
bokforingslagstiftning, sparas dock din data s lange avtalet mellan organisationen och Preem ar
aktivt och darefter i upp till tio ar.
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Behandlingar
Fastigheter - Hyresgast
Om du som privatperson, som innehavare av enskild firma eller om du representerar en

organisation som hyr lokaler av Preem kan dina personuppgifter bli behandlade i relation till
detta. Detta sker i syfte att administrera den gemensamma avtalsrelationen.

Borgensman

Om du har gatt i borgen for en av Preems foretagskunder kan dina personuppgifter bli
behandlade i relation till detta. Syftet med behandlingen &r att Preem behover veta vilken typ av
sdkerhet man har, vem som stallt sikerheten och under hur lang tid man stallt sdkerheten.

Avtal

Om du har en position inom ett féretag som ar Partner (till exempel forsikringsbolag eller
finansiar) eller har nagon annan form av avtalsrelation med Preem, och som innebar att du ar
inblandad i avtalshantering, kan Preem komma att hantera dina personuppgifter i lagrandet av
avtal och relaterat material samt hanterandet av tilligg och dndringar av existerande avtal. Syftet
ar att kunna administrera avtalsforhéllandet och dokumentera vem som lamnat vilka uppgifter.

Ink6p

Om du har en position inom ett féretag som ar Partner med Preem (sa som ett Forsakringsbolag),
och som innebar att du ar i kontakt med Preem d& Preem gor inkép och upphandlingar, kan
Preem komma att hantera dina personuppgifter i syfte att administrera ink6p och upphandlingar.

Besokare pa Preem raffinaderi

Om du besoker Preems raffinaderi loggas du tillfalligt i raffinaderiernas passersystem for att
Preem ska kunna kontrollera vilka personer som uppehéller sig inom Preems omraden och
lokaler. Loggar med dina personuppgifter lagras i tre ménader varefter de gallras.

Miljostorning vid raffinaderi

Om du som utomstiende ringer in for att limna en anmélan om miljostorning, och sjilv véljer att
fa personlig aterkoppling, behandlar Preem den information du sjilv viljer att ange angdende
omsténdigheterna f6r din anmailan. I 6vrigt behandlar Preem endast ditt namn och dina
kontaktuppgifter. Den lagliga grunden f6r denna behandling dr samtycke. Preem behandlar dina
personuppgifter till dess att du fatt aterkoppling, varefter uppgifterna gallras.

Driftstorningar pa raffinaderier och depaer

Dina personuppgifter kan som kontaktperson till ett Preem-kopplat alliansbolag lagras och
anvandas for att kontakta dig om en driftstorning skulle bli aktuell pa raffinaderi eller depa.
Syftet ar att kunna informera och underlétta for dig som kan paverkas av detta i ditt arbete.

Sdkerhetsutbildning — Depaer

Som tillsynsman fran myndighet (s som Arbetsmiljoverket, Myndigheten for Samhallsskydd och
Beredskap, m.m.) behandlas dina personuppgifter for att du ska kunna fa tillgéng till Preems
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depé-omraden och dir utfora nédviandiga kontroller. Personuppgifterna behandlas i syfte att
identifiera dig som behorig att vistas pa omréadet.

Utbildning — Generellt

Som affarspartner eller 6vrig partner kan dina personuppgifter registreras och lagras d& du deltar
iinterna utbildningar, for de fall da Preem behover utbilda i nodvéndiga fragor i Preem-
gemensamma utbildningar. Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att nd ut med
utbildningen till dig som registrerad samt att kunna félja upp deltagandet.

Stationspersonal — Kommunikation via interna samarbetslosningar

Som anstilld pa en Preem-ansluten bensinstation kan dina personuppgifter komma att
behandlas i interna samarbetslosningar i syfte att frimja kommunikation mellan Preem och
stationsanstéllda.

Lagerkontroll till bensinstationer

For att Preem ska kunna forse Preem-anslutna bensinstationer med varor behover dina
personuppgifter som forestindare pa bensinstationen eller stationsinnehavare hanteras for att
staimma av lager, leveranser, godkinda leverantorer, forsiljning pa stationer och liknande.
Personuppgifter behandlas i syftet att sikerstilla att kontroller utfors av behorig forestandare
eller stationsinnehavare.

5. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitrdden. 1 de fall det 4r nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda véra tjanster
delar vi dina personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar information for var rakning och enligt vara
instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjilper oss med:

a) IT-tjanster - Foretag som hanterar noédvindig drift, teknisk support och underhall av vara
IT-16sningar

b) Sikerhetstjanster - Foretag som kan komma att utfoéra bevakning av Preems omraden
och fastigheter

c¢) Korthanteringstjanster - Féretag som tillhandahaller tekniska 16sningar for
korthanteringen, s som systemstod, sparrservice och korttillverkning

Nir dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for &ndamal som ar
forenliga med de d&ndamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla
vara ataganden enligt ett avtal eller administrera fakturor). Vi kontrollerar alla
personuppgiftsbitriden for att sdkerstilla att de kan ldmna tillrackliga garantier avseende
siakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitrdden genom vilka de garanterar sikerheten for de personuppgifter som
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behandlas och atar sig att f6lja vara sikerhetskrav samt begransningar och krav avseende
internationell 6verforing av personuppgifter.

Foretag som dr sjdlvstdndigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter med
vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebar att det inte dr vi som styr hur informationen som lamnas till
foretaget ska behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi kan komma att dela dina
personuppgifter med ar:

a) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att
gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

b) Foretag som skoter revisionstjanster r Preem, dar utlamning av material dar
personuppgifter kan férekomma ar en rattslig forpliktelse

¢) Inkassobolag, om det kravs for att faststilla, gora gillande och forsvara rattsliga ansprak

d) Forsdkringsbolag, om det kravs for att reglera skada och ddarmed faststilla, gora gillande
och forsvara rittsliga ansprak

Nir dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
giller det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

6. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vira egna IT-
system finns inom EU/EES. Dina personuppgifter kan dock i vissa fall 6verforas till och
behandlas i ett land utanfér EU/EES av vara tjansteleverantorer eller deras underleverantorer.
Leverantoren eller underleverantoren far i sa fall endast ta del av det som ar relevant for
dndamalet (t.ex. en loggfil).

I ovanstaende fall sker hanteringen i de land som EU-kommissionen bedémt inneha en tillracklig
skyddsniva, alternativt att leverantoren eller underleverantoren genom att ataganden enligt
dataoverforingsavtal har tagit lampliga skyddsatgarder for att na de krav som
Dataskyddsforordningen stiller pa de som behandlar personuppgifter inom EU/EES. Du har ratt
att nar du vill fa en kopia pa de skyddsatgarder vi har pa plats och information om vilka lander vi,
da det forekommer, 6verfor personuppgifter till.

7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Se
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8. Vad har du for rattigheter som registrerad?

Rdtt till tillgéng (s.k. registerutdrag). Preem stravar efter att alltid vara transparenta med hur vi
behandlar dina personuppgifter. Om du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi
behandlar om just dig kan du begéra att f4 tillging till uppgifterna via ett s.k. registerutdrag.

Tank pa att ifall vi mottar en begiran om tillgdng kan vi komma att friga om ytterligare uppgifter
for att sdkerstilla en effektiv hantering av din begiran och att informationen lamnas till ratt
person.

Om du vill ha ett utdrag fran Preems kamerabilder maste du kunna ange vilken bensinstation,
datum och klockslag du besokt stationen. For att vi ska kunna verifiera att du ar den person som
finns med pa filmen maste du personligen hamta ut denna pa anvisad plats dar du sedan
legitimerar dig som den person som ldmnat in ansékan om registerutdraget. Materialet sparas pa
anvisad plats i sju dagar efter det att du blivit informerad om detta.

Ratt till rdttelse. Du kan, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstindig, begéira
att personuppgiften rattas. Tank pa att du i manga fall sjalv, beroende pé din relation med Preem,
kan ratta personuppgifter.

Ratt till radering. Du kan begira radering av dina personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

a) Uppgifterna inte langre ar nodvéandiga for de &ndamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.

b) Duinvinder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt
skil for invindning vager tyngre dn vart berittigade intresse.

¢) Duinvinder mot behandling for direktmarknadsféringsdndamal.
d) Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
e) Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

f) Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 &r) som du har foraldraansvaret for
och insamlandet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster
(t.ex. sociala medier).

Ténk pa att vi har ritt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter, s som da uppgifterna behover sparas enligt
bokforingslagstiftning. Det kan ocksd hianda att behandlingen dr nodvéandig for att vi ska kunna
faststilla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.
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Rdtt att gora invdandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ritt att tacka nej till
direktmarknadsforing och att invinda mot behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning.

Berdttigat intresse: 1 de fall vi anviander en intresseavvagning som laglig grund for ett indamal
har du mojlighet att invinda mot behandlingen. For att kunna fortsidtta behandla dina
personuppgifter efter en sidan invindning behover vi kunna visa ett tvingande berittigat skal for
den aktuella behandlingen som viger tyngre dn dina intressen, rattigheter eller friheter. I annat
fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststilla, utéva eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begrdnsning. Du har ratt att begéra att var behandling av dina personuppgifter
begrinsas. Detta kan till exempel goras om du invént mot en intresseavvigning enligt ovan och
invantar att Preem kontrollerar huruvida vara berittigade intressen véger tyngre dn dina
intressen av att fa uppgifterna raderade. Detta kan dock paverka Preems formaga att uppfylla
eventuella skyldigheter gentemot dig under tiden som behandlingen ar begrénsad.

Om behandlingen har begriansats enligt ovan far vi bara, utéver sjédlva lagringen, behandla
uppgifterna for att faststilla, gora gillande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nigon
annans rattigheter eller ifall du har 1amnat ditt samtycke till fortsatt behandling.

Direktmarknadsforingsdndamdl: Du har nir som helst ritt att invinda mot att dina

personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing. Med detta menas alla typer av uppsokande
marknadsforingsatgirder (via exempelvis post, e-post och sms), och inkluderar dven analyser av
personuppgifter (dtgdrder som kan jamstillas med profilering) i direktmarknadsféringsdndamal.

VI kommer efter din invdndning att upphora med behandlingen av dina personuppgifter for detta
dndamaél samt all form av direkmarknadsforingsatgarder riktat till dig.

Du har alltid mojlighet att sjialv paverka vilka kanaler vi ska anvidnda for utskick och personliga
erbjudanden. T.ex. kan du vilja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms. I s
fall ska du inte invinda mot personuppgiftsbehandlingen som sddan utan istillet begrinsa vara
kommunikationskanaler; detta kan du enkelt gora via var kundtjanst.

Ratt till dataportabilitet. Till sist har du ratt att i ett strukturerat format fa en kopia pa de
personuppgifter som ror dig. Denna ritt, ratten till dataportabilitet, giller dock endast de
uppgifter som du sjilv har tillhandahéllit oss och som vi behandlar med st6d av ett avtal eller
samtycke.

9. Hur hanterar vi personnummer?

Preem minimerar anvindandet av personnummer i sa stor utstriackning som majligt. Vi anvander
ditt personnummer i storst utstrackning nar det ar nédvandigt for sdker identifiering, t.ex. pa
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grund av sdkerhetsskil, men kan 4ven komma att hantera ditt personnummer nir det ar klart
motiverat med hansyn till indamalet eller om det finns nagot annat beaktansvért skal.

10. Preem i sociala medier

Preem ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som forekommer pa de
sidor pé sociala medier som Preem kontrollerar. Vi inhamtar som regel samtycke for de fall vi
publicerar personuppgifter i nyheter pé sociala medier. De inldgg som gors pa Preems sociala
medier av andra parter rensas och hanteras enligt de regler som Lag (1998:112) om ansvar for
elektroniska anslagstavlor stiller.

11. Vad ar cookies och hur anvander Preem dessa?

Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstaver och siffror som skickas fran var webbserver och
sparas pa din webblésare eller enhet. P4 preem.se anviander vi f6ljande cookies:

a) Forstapartscookies (satts av webbplatsen du besoker)

b) Tredjepartscookies (sitts av en tredjeparts webbplats. Dessa anviands av oss fraimst for
analyser, t.ex. Google Analytics.).

Ovanstaende typer av cookies kan i sin tur vara av sorten
c) Sessioncookies (en tillfallig cookie som upphor nar du stanger din webblasare eller enhet)

d) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar
ut)

Forutom detta kan vi 4ven anvianda oss utav

e) Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblésare eller i din enhet pa
ett satt som liknar cookies).

Generellt anvinder vi cookies pa preem.se for att de forbattrar de tjdnster vi erbjuder, &ven om
négra av vira tjanster kriaver cookies for att fungera korrekt. Vi anvander dven cookies for att
gora en overgripande analys avseende din anvandning av véra tjanster och for att spara praktiska
instéllningar s som sprak, med mera. Vi anviander dven cookies for att kunna rikta relevant
marknadsforing till dig.
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12. Sa styr du anvandandet av cookies

Du har genom att dndra instillningarna for din webblisare eller enhet sjidlv mojlighet att styra
anviandning och omfattning av cookies. Du kan till exempel vilja att blockera alla former av
cookies, endast tillita forstapartscookies eller att cookies raderas nir du stinger ner webblasaren.
Kom ihég att vissa av véra tjanster kanske inte fungerar ifall du blockerar eller raderar cookies.
Du kan ldsa mer om cookies generellt pd post- och telestyrelsens webbsida, pts.se.

13. Skyddet for dina personuppgifter

Vi tar de nodvandiga atgarder som krivs for att skydda sekretessen, integriteten och tillgdngen
till personuppgifter. Preem har tagit sarskilda sikerhetsatgirder bade ur ett tekniskt och
organisatoriskt perspektiv for att skydda dina personuppgifter mot olovlig tillgdng, med mera.

Endast de personer som faktiskt behéver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna
uppfylla vara angivna dndamal har tillgéng till dem.

14. Datainspektionen som tillsynsmyndighet

Datainspektionen ar ansvarig tillsynsmyndighet och 6vervakar darmed tillimpningen av
lagstiftningen. Om du anser att Preem eller ett annat foretag hanterar personuppgifter pa ett
felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Du hittar i 6vrigt mycket information pa Datainspektionens webbplats

( ).

15. Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om
personuppgifter?

Da vi tar skyddet for dina personuppgifter och rattigheter pa storsta allvar har vi utsett ett
dataskyddsombud. Om du har ytterligare fragor kring dina rattigheter, hur du kan ta tillvara
dessa eller hur Preem behandlar personuppgifter nar du dataskyddsombudet pa

Vi kan komma att gora dndringar i denna informationstext. Den senaste versionen av texten finns
alltid har pa webbplatsen. Om vi genomfor en uppdatering som ar av avgoérande betydelse for var
behandling av personuppgifter (till exempel 4ndring av angivna andamaél fér behandling av
personuppgifter) eller uppdateringar vi bedomer kan vara av avgérande betydelse for dig,
kommer du att fa information om detta pa preem.se samt via e-post (om du angivit detta) innan

m

preem


http://www.datainspektionen.se/
mailto:dpo@preem.se

20(20)

uppdateringarna borjar gilla. Vi kommer i dessa fall att i s& stor grad som majligt forklara vad
uppdateringarna innebéar och hur de kan péaverka dig.
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